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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelun tuottajan nimi: Valitysklinikka Oy (Hoivaklinikka)
Palvelun tuottajan Y-tunnus: 3260207-3

Paatoimipisteen osoite: Yrittajantie 16 B 4, 01800 Klaukkala
Asiakasryhmat: vammaiset, l1akkaat, lapset

Sosiaalihuollon palveluista vastaava johtaja ja vastuuhenkilo:
Suvi-Tuulia Hyténen, 0401259612, suvi@valitysklinikka.fi

2. PALVELUT JA ASIAKASRYHMAT

Valitysklinikka Oy (Hoivaklinikka) tuottaa valtakunnallisesti henkilokohtaisen avun
palveluita. Palveluita tarjotaan hyvinvointialueen asiakkaille seka yksityisille asiakkaille
palvelusetelina ja ostopalveluna. Suurimpana asiakasryhmana ovat vammaiset, iakkaat,
lapset seka pitkaaikaissairaat. Hoivaklinikan tarkoituksena on auttaa kotona asuvia
avustettavia henkilGita.

Palvelujohtaja vastaa koko palvelukokonaisuudesta ja palvelukoordinaattorit vastaavat
paivittaisista asiakasasioista.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Tarjoamme avustajapalvelut asiakkaidemme tarpeisiin.

Toimintaamme ohjaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden tukeminen
seka vastuullinen toiminta. Tehtavamme on mahdollistaa asiakkaillemme itsensa
nakoinen, onnellinen ja sujuva arki. Kaiken toimintamme keskiossa on asiakaskeskeisyys,
jossa asetamme asiakkaan tarpeet, toiveet ja hyvinvoinnin toiminnan keskioon.
Kunnioitamme asiakkaiden oikeuksia ja noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon eettisia
ohjeita.

Arvomme ovat avoimuus, arvostus, luotettavuus, tasa-arvo seka eettisyys.
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Hoivaklinikan toiminta-ajatus on tarjota asiantuntevaa ja yksilollista henkilokohtaista apua
asiakkaan kotiin, jotka haluavat sairauden, vamman tai ikdantymisen aiheuttamasta
toiminnan vajauksesta huolimatta asua kotona.

Henkilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkiloa toteuttamaan omia
valintojaan paivittaisissa toimissa, tyossa ja vapaa-ajalla.

Henkildkohtainen apu on hyvinvointialueiden vammaispalvelujen jarjestama kayttajalleen
maksuton palvelu. Toimintamme tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan itsenainen
elama kotona ja kodin ulkopuolella vammasta tai sairaudesta huolimatta.

4. ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Henkilokohtaisen avun palveluja ohjaavat lait ja
saadokset, kuten

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§
Vammaispalvelulaki 675/2023 9§

Asiakastietolaki 703/2023 7§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 818/2000
Palvelusetelin saantokirja (henkilokohtainen apu)

Yleinen saantokirja

5. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Johdon tehtavana on johtaa ja ohjeistaa omavalvontaa, varmistaa henkiloston kattava
perehdytys asiakasturvallisuuteen, seka huolehtia jatkuvasta kehittamisesta kaikilla osa-
alueilla. Tama sisaltaa riskienhallinnan, laadunvalvonnan ja lainsaadannon noudattamisen,
seka tehokkaan kommunikaation ja raportoinnin niin sisaisesti kuin

ulkoisille sidosryhmille. Johdon on my0s aktiivisesti tuettava tyontekijoiden osallistumista
omavalvonnan kehittamiseen ja reagoitava nopeasti mahdollisiin ongelmiin tai
poikkeamiin. Taman kokonaisvaltaisen lahestymistavan avulla varmistetaan, etta
omavalvontamme tukee organisaation tavoitetta tarjota turvallista ja laadukasta palvelua.
Keskeisia elementteja johtamisessa ovat tyon jatkuva kehittdminen, osaamisen
varmistaminen, tyontekijoiden hyvinvoinnin tukeminen seka jatkuvasti pyrkiminen
parantamaan seka johdon etta henkiloston ammattitaitoa.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja paavastuullinen laatija LH, SH, TTM
Suvi-Tuulia Hytonen.
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6. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelukuvaus

Vammaispalvelut laativat asiakkaalle palvelusuunnitelman, johon ei kuitenkaan tarkenneta
kaikkia avustajan toimenkuvaan liittyvia asioita. Taman vuoksi avustajan toimenkuva
kaydaan lapi asiakkaan kanssa ennen palvelun aloittamista. Palveluntuottaja vastaa siita,
etta avustamistehtavat ovat palvelusuunnitelman ja viranomaispaatoksen mukaisia.
Palveluntuottaja kay avustajan tehtavat lapi ennen palvelun aloittamista asiakkaan kanssa.

Hoivaklinikka kartoittaa asiakkaan tarpeet, toiveet ja tilanteen ennen ensimmaista
avustuskayntia ja laatii palvelukuvauksen, josta ilmenee keskeiset asiat asiakkaan
palvelun kannalta (keskeiset asiat: perustiedot, sairaus/vamma, laakevastuu, apuvalineet,
yksildlliset avustamistarpeet ja toiveet). Palvelukuvaus laaditaan yhdessa vastuuhenkilon
ja asiakkaan ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa kanssa. Arvioinnin l1ahtokohtana on
asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan seka palveluntarpeesta. Palvelukuvaus on
tarvittaessa tyontekijoiden saatavilla tietoturvallisessa toiminnanohjausjarjestelmamme
(DomaCare). Palvelukuvausta paivitetaan tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa
oleellisesti tai vahintaan kuuden kuukauden valein. Palvelukuvauksen paivittamisesta
vastaa palvelukoordinaattori.

Hoivaklinikan toimintaperiaatteisiin kuuluu, etta asiakas saa vaikuttaa henkildkohtaisen
avun sisaltoon seka siihen, kuka hanta avustaa, ja missa ja milloin avustus tapahtuu.
Tyontekijat toimivat asiakkaan ohjeiden ja toiveiden mukaisesti tunnistaen asiakkaan omia
voimavaroja ja hyddyntaen niitda mahdollisuuksien mukaan.

6.2 Palvelun tilaaminen

Ensimmaisen kontaktin yhteydessa kerrotaan asiakkaalle yrityksen toiminnasta seka
palveluista. Sen jalkeen tehdaan palvelutarpeen kartoitus. Taman jalkeen tehdaan
sopimus. Sopimuksessa sovitaan palvelun tarve ja maara seka sopimukseen kirjataan
muun muassa palvelun kuvaus eli asiakkaan luona suoritettavat tehtavat.
Henkilokohtaisessa avussa palvelu on asiakkaille ilmainen. Palvelusopimus voidaan tehda
koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua, maaraajaksi tai toistaiseksi voimassa
olevana.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua aikaa. Asiakkaan
tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta, johtuvasta
avustuskerran peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on mahdollista.

6.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaat asuvat omissa kodeissaan ja heidan toiveensa huomioidaan palveluja
suunnitellessa ja toteutettaessa.
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Asiakkaan avustaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Palveluntuottaja toteuttaa
henkilokohtaista apua asiakkaan palvelupaatoksen ja palvelusuunnitelman mukaisesti
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista tukien.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja sosiaalihuollon palveluissa se tarkoittaa
asiakkaan toivomusten seka mielipiteiden kunnioitusta. ltsemaaraamisoikeutta tulee
kunnioittaa, vaikka asiakkaalta mielipiteen esittaminen ei onnistuisi. Mikali asiakkaan
mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sita selvitetddn yhdessa asiakkaan
laheisten tai laillisen edustajan kanssa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta toteuttaa rajoittavia toimenpiteita missaan tilanteessa
asiakkaan kotona eika henkilokohtaisen avun palveluissa. Toimintaperiaatteemme
tahtaavat siihen, etta henkilokohtaisen avun saajan itsemaaraamisoikeutta ja
osallistumista palveluidensa suunnitteluun tuetaan mahdollisimman hyvin.
Toiminnassamme ei kayteta rajoittavia toimia tai valineita.

6.4 Asiakkaan oikeusturva

6.4.1 Palautteen antaminen

Toteutamme asiakkaillemme puolivuosittain asiakastyytyvaisyys-kyselyn, jonka tavoitteena
on mahdollistaa matalan kynnyksen palautteen antaminen, seka kehitysehdotusten
esittdminen. Vastauksissa ilmenneet kehityskohdat pyritaan korjaamaan ja saamaan
kaytantoon mahdollisimman nopeasti.

Palveluun ja kohteluunsa tyytymaton asiakas ja hanen omaisensa tai laheiset voivat antaa
palautetta tyontekijoille ja palvelusta vastaavalle henkilOlle (tai palveluista vastaavalle
johtajalle). Palautteen voi my6s antaa kirjallisesti sahkopostiosoitteeseen:
asiakaspalvelu@hoivaklinikka.fi. Palaute kasitellaan tapauksen mukaan yksilo- tai
tiimipalaveritasolla henkilGtietosuojaa vaarantamatta. Mahdolliset palautteet ja
muistutukset kasitellaan viipymatta ja ne selvitetdan kaikkien asianosaisten kanssa.
HenkilGtietoja omaavan palautteen kohdalla esihenkil6 tai palveluista vastaava johtaa
kuulee asianosaisia ja laatii sen pohjalta vastineen palautteen antajalle. Suulliseen
palautteeseen vastataan suullisesti. Palautteiden pohjalta ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin seka raportoidaan tarvittaessa kyseisen hyvinvointialueen yhteyshenkil6a.
Asiakkaalla ja hanen omaisillaan tai laheisillaan on oikeus tehda myos muistutus tai
kantelu, mikali he ovat tyytymattdomia saamaansa palveluun tai kohteluun.

6.4.2 Muistutus

Jos palvelu on jarjestetty palvelusetelilla, niin muistutus tehdaan hyvinvointialueelle.
Muissa tapauksissa asiakas osoittaa muistutuksen Hoivaklinikalle. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisella kirjeella. Hoivaklinikka antaa kirjalliseen muistutukseen kirjallisen
vastineen mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan neljan viikon kuluessa.
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Vastauksessa tuodaan esille se, mihin toimenpiteisiin asian suhteen on ryhdytty tai miten

asia on ratkaistu.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Suvi-Tuulia Hytonen, toimitusjohtaja, suvi@hoivaklinikka.fi / 040-1259612

6.4.3 Kantelu

Sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaalihuollon epakohdista kantelun
aluehallintovirastoon. Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoon, Valviraan (esimerkiksi
vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat). Valvira tai

aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi hyvinvointialueelle.

6.4.4 Oikaisuvaatimus

Sosiaalihuollon viranhaltijan kirjalliseen paatokseen sosiaalipalvelujen jarjestamisesta saa
vaatia oikaisua hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimelta. Tasta

paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen.

6.4.5 Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien nimet ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Jos

asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi pyytaa

sosiaaliasiavastaavan asiakkaan sovittelijaksi.

Ohessa hyvinvointialuekohtaisesti sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa)
Sosiaaliasiavastaava: Tarja Eklund

Puhelin: 040 359 7487

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@etelasavonha.fi
Potilasasiavastaava: Tarja Eklund

Puhelin: 040 359 7487

Sahkoposti: potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Helsingin kaupunki
Sosiaaliasiavastaava: Ritva Halila
Puhelin: 09 310 42900

Sahkoposti: sote.asiakasneuvonta@hel.fi
Potilasasiavastaava: Ritva Halila
Puhelin: 09 310 42900

Sahkoposti: sote.asiakasneuvonta@hel.fi
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Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Hanna Malmi

Puhelin: 040 182 6400

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@itauusimaa.fi
Potilasasiavastaava: Hanna Malmi

Puhelin: 040 182 6400

Sahkoposti: potilasasiavastaava@itauusimaa.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Tarja Manninen
Puhelin: 03 629 2110

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@omahame.fi
Potilasasiavastaava: Tarja Manninen

Puhelin: 03 629 2110

Sahkoposti: potilasasiavastaava@omahame.fi

Keski-Suomen hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Eija Hiekka

Puhelin: 014 266 0111 (vaihde)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi
Potilasasiavastaavat: Tuija Noronen, Paivi Puolivali
Puhelin: 014 266 0111 (vaihde)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@hyvaks.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Susanna Honkala

Puhelin: 040 807 4756

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote. fi
Potilasasiavastaava: Susanna Honkala

Puhelin: 040 807 4756

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Merja Laine
Puhelin: 029 151 2111 (vaihde)
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@luvn.fi
Potilasasiavastaava: Merja Laine
Puhelin: 029 151 2111 (vaihde)
Sahkoposti: potilasasiavastaava@luvn.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavat: Marja Urpo, Hanna Korpela
Puhelin: 03 311 611 (vaihde)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Potilasasiavastaavat: Marja Urpo, Hanna Korpela
Puhelin: 03 311 611 (vaihde)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pirha.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Tarja Paakkonen

Puhelin: 017 183 711 (vaihde)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Potilasasiavastaava: Tarja Paakkonen

Puhelin: 017 183 711 (vaihde)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Minna Lehtinen
Puhelin: 02 627 71 (asiakaspalvelu)
Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@sata.fi
Potilasasiavastaava: Minna Lehtinen
Puhelin: 02 627 71 (asiakaspalvelu)
Sahkoposti: potilasasiavastaava@sata.fi

Vantaa ja Kerava hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Outi Nieminen
Puhelin: 09 839 50000 (vaihde)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@vakehyva.fi
Potilasasiavastaava: Outi Nieminen

Puhelin: 09 839 50000 (vaihde)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@vakehyva.fi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava: Anna-Maija Kuusela
Puhelin: 02 313 0000 (vaihde)

Sahkoposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi
Potilasasiavastaava: Anna-Maija Kuusela
Puhelin: 02 313 0000 (vaihde)

Sahkoposti: potilasasiavastaava@varha.fi
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7. OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA

7.1 Riskienhallinta

Omavalvonnassa tarkeaa on riskinhallinta, jossa palveluun liittyvia riskeja seka mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta, toimintatavoista, fyysisesta tai henkisesta kuormittumisesta,
asiakkaista tai tyontekijoista.

Riskienhallintaan kuuluvat - Tyontekijan perehdytys tyohon ja tyotehtaviin - Tyontekijoiden
kanssa yhdessa tehty riskitekijoiden arviointi koskien fyysisia ja psyykkisia riskitekijoita.
Fyysisista kuormitustekijoitéa ovat esimerkiksi tydasennot ja -likkeet ja fyysisen voiman
kayttd, mitka voivat aiheuttaa eriasteisia tuki- ja liikuntaelinoireita. Psykososiaalisia
riskitekijoita aiheuttavat esimerkiksi kielteiset vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa ja
yksintyoskentely asiakkaan kotona itsenaisesti.

7.2 Riskien hallinnan vastuu

Riskien arviointi kuuluu olennaisena osana yhtion lakisaateiseen tyosuojelutydhon, joka on
jatkuva prosessi. Tyonsuojelusta vastaa ja koordinoi tydsuojeluvastaava Tiia Lindqvist.
TyOkohteessa (asiakaskohtaisesti) riskien arviointi tehdaan aina palvelukoordinaattorin
toimesta asiakkaan kanssa yhdessa. Riskien arviointia arvioidaan aina muutosten
yhteydessa tai vuosittain. Vaaratekijoiden ennaltaehkaisy ja vaaratilanteiden
tunnistaminen ovat tarkea osa toiminnan suunnittelua. On erittain tarkeaa, etta tyontekijat,
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat ottaa esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia. Riskienhallinnan tavoitteena on turvata henkildston turvallisuutta seka
asiakasturvallisuutta.

Palvelusta vastaava johtaja/vastuuhenkil6 ja palvelukoordinaattorit vastaavat
henkilokohtaisten avustajien tyoturvallisuusohjeiden yllapidosta, niiden noudattamisesta
seka toteuttamisesta Tyoturvallisuuslain 738/2002 mukaisesti.

Yksikon vastuuhenkilon tehtdvana on vastata siita, etta henkilosto perehdytetaan hyvin
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviin riskeihin, niiden ennaltaehkaisyyn seka
dokumentointiin. Riskien hallinta edellyttaa toimia koko henkilokunnalta ja sitoutumista
annettuihin ohjeisiin.

7.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien havainnointi kuuluu arkeen. Henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain § 48-49 mukaan
velvollisuus tuoda tydnantajan tietoon ty0ssa havaitut epakohdat ja vaaratekijat ja tama
ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki §29) koskee jokaista Hoivaklinikan tyontekijaa.
Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkilolleen kasvotusten,
puhelimitse tai sahkopostilla, jolloin esihenkild jatkaa tilanteen kasittelya. llmoituksen
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tehneeseen ei kohdistu kielteisia vastatoimia. Tyopaikan saanndllisissa palavereissa
kasitellaan esiin nousseita riskeja ja poikkeamatilanteita.

7.4 Korjaavat toimenpiteet

Epakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan tarvittaessa valittomasti epakohdan tullessa ilmi.
Tapahtumat kaydaan lapi esihenkilon ja palvelukoordinaattorin kanssa. Korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet tehdaan tarvittaessa. Tallaisia ovat esimerkiksi
toimintatapojen ja ohjeistusten muuttaminen tai lisdperehdytyksen tai koulutuksen
jarjestaminen.

Vastuuhenkild tai palvelukoordinaattorit tiedottavat tyontekijoille ja palvelunsaajille
korjaavista toimenpiteista ja muutoksista. Palvelusta vastaava johtaja tiedottaa asiasta
asiakkaalle ja tarvittaessa omaisille.

7.5 limoitusvelvollisuus

Valvontalain 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan henkildn on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitus tehdaan yksikon toiminnan palvelusta vastaavalle henkilolle kasvotusten,
puhelimitse tai sahkopostilla. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava
kiellettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai
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haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2—4
momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen.
Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkilda tekemasta 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta.

8. HENKILOSTO

8.1 Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Yksikdssamme palvelusta vastaava johtaja on koulutukseltaan Iahihoitaja, sairaanhoitaja
ja terveystieteiden maisteri. Palvelukoordinaattoreina toimii sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset seka asiakaspalveluun erikoistuneet henkilot seka avustavissa / tuetuissa
tehtavissa henkilokohtaisia avustajia. Tyot on jaettu niin, ettd ne palvelevat asiakkaiden
tarpeita parhaalla mahdollisella tavalla.

Avustajan tyotehtavat

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitamisessa. Henkilokohtainen apu ei ole paaosin hoitoa, hoivaa eika valvontaa.
Avustajan rooli on avustaa asiakasta asiakkaan toivomalla tavalla. Henkilokohtaisessa
avussa asiakas ohjaa avustajan toimintaa seka paattaa siita, miten, missa ja milloin hanta
avustetaan.

Laakehoidon osalta avustaja ei voi koskaan vastata asiakkaan laakehoidosta. Avustajat
voivat henkilokohtaisessa avussa toimia asiakkaan "kasina ja jalkoina” eli avustaja voi
avustaa asiakasta laakkeen ottamisessa asiakkaan antaman ohjeistuksen mukaisesti
(esim. antamalla dosetin asiakkaalle, kun han sita pyytaa). Avustettavan tulee talloin
pystya vastaamaan omasta ladkehoidosta esim. tarkistamaan laakkeen ja annoksen
oikeellisuuden.

8.2 Tyontekijoidemme rekrytointi

Henkilokohtaisilta avustajilta emme vaadi koulutusta. Rekrytoinnissa painotamme
hakijoiden soveltuvuutta, osaamista ja luotettavuutta. Arvostamme laajaa kokemusta
avustajan tyosta, mutta huomioimme rekrytoinnissa myos erilaisten asiakastarpeiden ja -
toiveiden moninaisuuden.

Korostamme myds henkilokunnan kielitaidon merkitysta tehokkaaseen ja turvalliseen
asiakasviestintaan. Tyontekijan kielitaidon arvioimme haastattelussa. Emme vaadi
hakijoiltamme kielitutkintoa.
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Erilaiset vammat ja sairaudet voivat aiheuttaa joko puutteellisia tai pysyvia muutoksia
puheen tuottamisessa ja sen ymmartamisessa. Asiakkaalla, jolla on vaikeuksia tuottaa
puhetta tai ymmartaa sita, korostamme rekrytoinnissa avustajan valmiutta kayttaa
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, kuten viittomakielta, graafisia merkkeja tai
kirjoitusta.

Ruotsinkielisella asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai
ruotsin kielella.

Asiakkaan tarpeitten mukaan edellytamme myos avustajiltamme perustaitoja asiakkaan
avustamiseen liikkumisessa (mm. pyoratuolin, rollaattorin, valkoisen kepin kaytossa).
Avustajan fyysista kuntoa emme erityisesti testaa, mutta rekrytointitilanteessa nostamme
esille tyon fyysiset vaatimukset, jotta tyontekija voi arvioida omia fyysisia valmiuksiaan
tyohon.

Avustajaa valitessa huomioimme avustajan soveltuvuutta asiakkaalle seka huomioimme
asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja toiveet.

Pystymme jarjestamaan asiakkaillemme nopealla aikataululla uuden avustajan, jos
asiakkaan oma vakiavustaja sairastuu tai pitaa lomaa. Kaytdssamme on applikaatio, jossa
on satoja avustajia.

8.3 Henkiloston perehdyttaminen

Henkilokohtaiset avustajat perehdytetaan Hoivaklinikan toimintatapoihin seka
henkilokohtaiseen apuun yleisesti heti tydosuhteen alkaessa Hoivaklinikan
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Tyontekijat saavat ennen toiden aloittamista
avustajan kasikirjan, jossa on kuvattu yleisia asioista muun muassa henkilokohtaisen
avustajan tehtavista, tyohon liittyvista asioista, avunsaajan oikeuksista.

Asiakas perehdyttaa avustajan tarkemmin omiin tarpeisiin. Tarvittaessa koordinaattori on
mukana ensikaynnilla. Ensikaynnilla avustaja esittaa sahkoisen henkilokortin.

8.4 Rikosrekisteriotteiden tarkistaminen

Lasten ja vanhusten kanssa tyoskentelevien, seka 1.1.2025 alkaen yli 18-vuotiaiden
vammaisten parissa tyoskentelevien osalta tarkistamme rikosrekisteriotteen lain sallimissa
puitteissa.

8.5 Tyontekijoiden ammattitaidon yllapitaminen ja osaamisen johtaminen

Hoivaklinikka jarjestaa tyontekijoille taydennyskoulutusta verkkokoulutuksena.
Verkkokoulutukset ovat avoimia kaikille yrityksen tyontekijoille. Koulutuksissa kasitellaan
tyohon liittyvia osaamisalueita, esimerkiksi ergonomiaa ja oikeaoppista aseptiikkaa.
Koulutustarpeet kartoitetaan saadun palautteen, tehtyjen havaintojen seka vaatimusten
pohjalta (lakimuutokset ja saantokirjat).
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8.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Asiakkaan tiedoista sahkoisessa kirjaamisjarjestelmassamme (DomaCare) 10ytyy
ajantasainen tieto asiakkaan saamasta palvelusta, asiakastiedoista ja yhteystiedoista.
Kaytdssamme on paivystysnumero, johon asiakkaat, omaiset tai laheiset seka
yhteistyotahot voivat soittaa joka paiva klo 7-22. Mikali paivystysnumeroon ei pystyta
vastaamaan, soitetaan takaisin normaaleissa olosuhteissa 30 minuutin sisalla tai
viimeistaan saman paivan aikana.

9. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKET

Hoivaklinikan tyontekijat tyoskentelevat palvelun saajan kodissa tai avustavat kodin
ulkopuolella tapahtuvassa toiminnassa.

Hoivaklinikka ei hanki henkilokohtaisen avun asiakkaiden apuvalineita tai hoitotarvikkeita.
Avustustilanteissa kaytetaan asiakkaan henkilokohtaisia apuvalineita.

Laitekohtainen perehdytys suoritetaan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti.
Henkilokohtaisen avun saajalla voi olla kaytossa esimerkiksi turvapuhelin, jonka toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen testataan tarvittaessa.

Hoivaklinikan tyontekijoilla on velvollisuus tehda ilmoitus kaikista laitevioista, joilla saattaa
olla vaikutusta asiakkaalle, tyontekijoille tai kolmannelle osapuolelle.

Laiteviat ilmoitetaan Fimeaan tayttamalla vaarailmoituslomake (I6ytyy sahkoisena
lomakkeena) ja lahettamalla lomake osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi ja kiireellisissa
tilanteissa soittamalla numeroon 029 522 3341. limoitus tulee tehda viipymatta myos
kirjallisena.

10. TIETOTURVA

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastiedot arkistoidaan ja sailytetdan voimassa
olevan ohjeistusten mukaisesti. Henkil6tietoja sisaltavat asiapaperit havitetaan
tietosuojajatteissa. Kaikesta asiakastietoa sisaltavasta materiaalista on tehtava asetuksen
mukaiset rekisteriselosteet.

Koska henkilokohtaiset avustajat tyoskentelevat asiakkaiden kotona, tulee tietosuoja ja
asiakkaan yksityisyydensuoja huomioida toimintaymparistd huomioiden. Asiakaskaynneilla
tai julkisissa tiloissa ei voida keskustella asiakasasioista kayttaen henkilotietoja.

10.1. Asiakkaiden asiakirjojen kasittely
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Asiakastietojen kasittelyyn kaytamme DomaCare -asiakastietojarjestelmaa, joka
mahdollistaa asiakkaan tietojen sailyttamisen turvallisesti ja sahkoisessa muodossa.
DomaCare -asiakastietojarjestelma loytyy Astor -jarjestelmasta.

Avustajat eivat kirjaa kayntitietoja DomaCare -jarjestelmaan, mutta heillda on mahdollisuus
tarkastaa asiakkaan tausta- ja kayntitiedot jarjestelmasta.

DomaCare -tietojarjestelmaan kirjataan asiakaskohtaisesti asiakaskaynnin tiedot
(paivamaara, kellonaika, kesto, seka kuka on avustanut asiakasta).

Tietokoneet ja mobiililaitteet on suojattuja henkilokohtaisin salasanoin, varmistaen nain
mahdollisimman korkeatasoisen tietoturvan. Tietosuojan ja asiakkaan yksityisyyden
suojelemiseksi noudatamme tarkasti tietosuoja-asetusta ja asiakaslakia kaikissa
toimissamme. Olemme myas tietoisia ja valmiita mukautumaan tuleviin
lainsaadantomuutoksiin, kuten asiakastietolain ja Kanta-palveluun liittyviin paivityksiin.
Tama tarkoittaa jatkuvaa seurantaa ja paivitysta kaytantdihimme, jotta varmistamme, etta
kasittelemme ja suojaamme asiakastietoja asianmukaisesti ja lainmukaisesti.
Salassapitosaannokset ovat olennainen osa asiakastietojen kasittelya. Ne velvoittavat
henkildstomme pitamaan kaikki asiakastiedot luottamuksellisina.

Asiakastietojen kasittelysta vastaava johtaja Suvi Hytdnen, suvi@hoivaklinikka.fi /
0401259612

10.2 Tilojen jarjestaminen, kulunvalvonta seka murto- ja palosuojaus

Kulunvalvonta toimitiloihimme on tarkkaan maaritelty. Vain valtuutetuilla henkilGilla on
paasy naihin tiloihin, ja kaikki avainten luovutukset dokumentoidaan huolellisesti. Kriittiset
alueet on suojattu asianmukaisesti murto- ja palosuojauksen avulla. Salattujen paperisten
asiakirjojen, kuten asiakastietojen sailyttaminen tapahtuu myos turvallisesti lukituissa
tiloissa, varmistaen niiden suojan ja yksityisyyden. Naiden toimenpiteiden avulla
takaamme korkeatasoisen turvallisuuden seka asiakkaidemme, ettd henkilokuntamme
keskuudessa. Asiakkaiden avaimia emme sailyta. Jos asiakaskaynnille tarvitaan avainta,
niin olemme asiakkaan kanssa sopineet uusista jarjestelyista esim. avainboksi, jossa avain
on koodin takana.

10.3 Henkiloston perehdyttdminen ja osaamisen varmistaminen potilasasiakirjahallintoon
ja tietosuoja-asioihin

Henkildstomme perehdyttaminen ja osaamisen varmistaminen potilasasiakirjahallinnon ja
tietosuoja-asioiden suhteen alkaa jo tyosuhteen alussa. Uudet tyontekijat saavat tunnukset
potilastietojarjestelmaan, kun he ovat saaneet ohjeet ja perehdytyksen jarjestelman
kayttoon. Tyosuhteen aloittaminen sisaltaa myos salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden
kasittelyn. Jokainen uusi avustaja allekirjoittaa salassapito- ja
vaitiolovelvollisuuslomakkeen, jossa korostetaan vaitiolovelvollisuutta erityisesti asiakkaan
nakokulmasta.

Tietoturvasuunnitelma lI6ytyy meilta erillisena tiedostona, joka on paivitetty 11.9.2024
Tietosuojavastaavana johtajana toimii Mika Hytonen, 0443001669, mika@valitysklinikka.fi.
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Tietosuojaseloste- ja rekisteri I0ytyy Hoivaklinikan nettisivuilta (www.hoivaklinikka.fi).

11. TYOTURVALLISUUS JA TYOYMPARISTON TURVALLISUUS

Jokainen tyOntekija vastaa omalta osaltaan riskienhallinnasta toimimalla oman
tehtavankuvansa mukaisesti noudattamalla annettuja ohjeita. Asiakkaiden luona lyhyetkin
sahko- tai vedenjakelutkatkokset voivat aiheuttaa ongelmia. Niista selvitaan usein
tilapaisratkaisuilla kuten puhtaan juomaveden tuomisella asiakkaalle, taskulamppujen ja
patterikayttoisten led-valojen kayttamisella. Mikali asiakkaan kotona alkaa lampdtila laskea
tai turvapuhelimen kayttd on vaarassa, tulee asiakkaan tilasta kontaktoida Hoivaklinikan
koordinaattoreita ja yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa mietitdan ratkaisua
tilanteeseen.

11.1 Asiakas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja
potilasturvallisuuden puutteesta

Asiakkaiden ja heidan laheistensa palaute on keskeinen osa laadunhallintaamme ja
asiakasturvallisuuden kehittamista. Keraamme asiakaspalautetta saanndllisesti kuuden
kuukauden valein sahkoisen kyselyn avulla. Tama kysely lahetetaan sahkopostitse
suoraan asiakkaillemme seka heidan omaisilleen, mikali he ovat osallistuneet
palvelusuunnitelman laatimiseen ja mikali asiakkaalta on saatu siihen suostumus.
Tarjoamme myds mahdollisuuden vastata kyselyyn paperisena, jolloin litamme mukaan
palautuskuoren. Kaikki vastaukset kyselyihin ovat anonyymeja, mika takaa vastaajien
yksityisyyden suojan.

11.2 Tyontekijoidemme palautteen antaminen

Tyontekijoiden palaute kerataan joka kvartaalilla sahkoisella palautelomakkeella.
Palaute kasitelladan anonyymisti. Saamamme palaute kasitellaan huolellisesti
toimipaikassamme ja sita hyodynnetaan toimintamme jatkuvassa kehittamisessa,
erityisesti laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Kaikki epakohdat
otetaan vakavasti, ja niitd kaytetaan aktiivisesti toimintamme kehittamisen pohjana.
Jokainen palaute arvioidaan yksilOllisesti, ja mikali toiminnassamme ilmenee
parannettavaa, laaditaan tata varten konkreettiset toimenpidesuunnitelmat. Nama
suunnitelmat toteutetaan ja niiden vaikutusta seurataan, varmistaen nain, etta palaute
johtaa jatkuvaan laadun ja potilasturvallisuuden parantamiseen.

11.3 Palautteet toiminnan kehittamisessa

Keratty palaute on olennainen osa toimintamme jatkuvaa kehittamista. Se tarjoaa
arvokasta tietoa siita, missa onnistumme ja missa meilla on mahdollisuuksia parantaa.
Jokainen palaute analysoidaan huolellisesti, ja sen perusteella tunnistamme
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kehityskohteet ja mahdolliset uudet toimintatavat. Kehittamistoimenpiteet voivat sisaltaa
prosessien uudelleenjarjestelyn, henkildston lisakoulutuksen, resurssien
uudelleenallokoinnin tai uusien menetelmien kayttdonoton. Tavoitteenamme on varmistaa,
etta palaute johtaa konkreettisiin toimiin, jotka parantavat palveluidemme laatua,
asiakastyytyvaisyytta ja -turvallisuutta. Lisaksi seuraamme palautteen perusteella tehtyjen
toimenpiteiden tehokkuutta saanndllisesti. Tama tarkoittaa palautteen vaikutusten
arviointia pitkalla aikavalilla ja tarvittaessa toimenpiteiden saatoa, jotta voimme jatkuvasti
parantaa toimintaamme ja vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja taata heidan
turvallisuutensa parhaalla mahdollisella tavalla.

12. OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO

12.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Hoivaklinikan palvelujohtajan ja
palvelukoordinaattorien yhteistyona. Omavalvontasuunnitelman paivittamisen ja laatimisen
tukena kaytetaan vuosittaista vaarojen ja riskien arviointia, joka tehdaan yhdessa
tyontekijoiden kanssa.

12.2 Omavalvonnan julkisuus

Henkilokohtaisen avun (geneerinen — tama dokumentti) omavalvontasuunnitelma on
vapaasti nahtavilla Hoivaklinikan nettisivuilta (www.hoivaklinikka.fi) seka Nurmijarven
paatoimipisteellda. Omavalvontasuunnitelman voi pyytaa nahtavaksi paperiversiona
palvelusta vastaavalta johtajalta. Omavalvontasuunnitelma toimitetaan hyvinvointialueille
sovitusti.

12.3 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen

Tyontekijamme osallistetaan omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen mahdollisuuksien
mukaan. Hoivaklinikan palvelujohtaja vastaa yhdessa palvelukoordinaattorien kanssa siita,
etta toiminta tayttaa laissa saadetyt vaatimukset ja tavoitteet, etta toiminnassa on riittavasti
koulutettua ja ammattitaitoista henkilokuntaa. Tyodtilat ja laitteet ovat asianmukaiset ja
sosiaalihuollon palvelutoiminta on nayttoon perustuvaa ja silla on vaikuttavuutta.
Tarkastelemme toimintaamme saannollisesti asiakkailta ja henkilokunnalta keratyn
palautteen avulla.

12.4 Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan jarjestelmallisesti ja saanndllisesti osana
laadunhallintaprosessiamme. Tama sisaltaa kaikkien omavalvontasuunnitelman osa-
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alueiden, kuten asiakasturvallisuuden ja tyoprosessien saanndllisen tarkastelun ja
arvioinnin. Seurantaprosessi koostuu useista eri toimenpiteista, kuten sisaisista
tarkastuksista, palautteiden ja muistutusten analysoinnista, seka henkiloston ja
asiakkaiden kokemusten keraamisesta. Tiedot kootaan ja analysoidaan ja niiden
perusteella tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet ja parannukset. Lisaksi raportoimme
omavalvonnan tuloksista ja kehityksesta saannollisesti johdolle ja tarvittaessa ulkoisille
sidosryhmille. Tama varmistaa lapinakyvyyden ja osoittaa sitoutumisemme
korkeatasoiseen palveluun. Omavalvonnan seuranta auttaa meita tunnistamaan
mahdolliset ongelma-alueet varhaisessa vaiheessa ja toimimaan proaktiivisesti niiden
ratkaisemiseksi.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, jos palveluissa tulee muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan kuitenkin vahintaan nelja kertaa
vuodessa.

Jokaisen tyontekija tulee perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja kuitata tama luetuksi.

12.5 Omavalvonnassa havaitut puutteet

Omavalvonnassa havaitut puutteet kirjataan ylos ja tehdaan tarvittavat muutokset
toiminnassa. Nama havaitut puutteet ja muutokset julkaistaan myos nettisivullamme.

12.6 Laadun varmistaminen

Hoivaklinikan laadunvalvonta perustuu kattavaan ja systemaattiseen
omavalvontasuunnitelmaan, joka ohjaa palveluiden jatkuvaa arviointia, kehittamista ja
laadun varmistamista. Keskeisia keinoja laadunvalvonnan toteuttamisessa ovat
saannodlliset asiakas- ja tyontekijakyselyt, palautteiden analysointi ja niiden pohjalta
tehtavat kehitystoimenpiteet. Asiakas- ja henkildstopalautetta kerataan puolivuosittain, ja
palautteiden perusteella tunnistetaan kehityskohteita, joihin reagoidaan konkreettisilla
parannustoimilla. Lisaksi Hoivaklinikka hyodyntaa riskienhallinnan tyokaluja, kuten
poikkeamatilanteiden raportointia, analysointia ja korjaavia toimenpiteita.
Laadunvalvonnan tukena ovat henkildkunnan jatkuva perehdytys, verkkokoulutukset seka
ajantasaiset ohjeistukset, jotka varmistavat tyontekijoiden osaamisen ja toiminnan
yhdenmukaisuuden. Kaikki havaitut puutteet dokumentoidaan ja korjataan viipymatta, ja
omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa.
Naiden keinojen avulla Hoivaklinikka varmistaa, etta palvelut ovat asiakaskeskeisia,
turvallisia ja laadukkaita.
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Liite 1 Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

Paikka ja paivays: Nurmijarvella 8.5.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa sosiaalihuollon palveluista vastaava
johtaja.

S vt

Suvi Hytonen, toifpjtusjohtaja
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