
Sinulla on oikeus...
HENKILÖKOHTAINEN APU          

Pikaopas

...saada vammaispalveluna 
henkilökohtaista apua, jos tarvitset 
vamman tai sairauden aiheuttaman 
pitkäaikaisen toimintarajoitteen 
johdosta välttämättä apua tai tukea.

...saada henkilökohtaista apua 
päivittäistoimiin, sekä työhön 
ja opiskeluun sen verran, kuin 
välttämättä tarvitset.  
Vapaa-ajan avustamiseen vähintään 30 
tuntia kuukaudessa.

...saada viipymättä arvio 
avun- ja palvelutarpeesta ja 
asiakassuunnitelma.

...saada ilman aiheetonta 
viivytystä kirjallinen perusteltu 
päätös oikaisuvaatimusohjeineen 
henkilökohtaisen avun järjestämisestä 
ja toteuttamistavasta.

...saada toteuttamistavasta 
päätettäessä huomioiduksi oma 
mielipiteesi, elämäntilanteesi, ja 
avuntarpeesi.

...saada tarpeen mukaan yhtä aikaa 
eri toteuttamistapoja.

...siihen, että harkittaessa työnantaja-
mallia sinulle annetaan ennen päätöstä 
riittävä selvitys työnantajan vastuista 
ja velvollisuuksista, ja että sinä 
annat suostumuksen työnantajana 
toimimiseen. 

...siihen, että henkilökohtaisen 
avun sijaisjärjestelyt kirjataan 
asiakassuunnitelmaan ja päätökseen.

...siihen, että erityisestä syystä ja 
etusi mukaisesti henkilökohtaisena 
avustajana voi toimia vammaisen 
henkilön perheenjäsen.

...siihen, että henkilökohtaisen avun 
toteuttaminen ja seuranta tehdään 
yhteistyössä sinun kanssasi.

Jukka Kumpuvuori

Vammaisoikeusjuristi,
Avustajaklinikka

...hakea muutosta päätökseen.

Tutustu lisää vammaisoikeuksiin verkkosivuillamme 
skannaamalla oheinen QR-koodi.

Kysy lisää: 
jukka.kumpuvuori@avustajaklinikka.fi



Tutustu lisää vammaisoikeuksiin verkkosivuillamme 
skannaamalla oheinen QR-koodi.

Kysy lisää: 
jukka.kumpuvuori@avustajaklinikka.fi

Kysymyksiä,
	 joita voit kysyä vammaispalvelun viranhaltijoilta:

HENKILÖKOHTAINEN APU          
Pikaopas

Olenko mielestäsi oikeutettu vammaispalvelulain 
henkilökohtaiseen apuun? Jos olen, miltä osin mie-
lestäsi tarvitsen henkilökohtaista apua: päivittäisiin 
toimiin työhön ja opiskeluun, vapaa-aikaan?

Onko minulle laadittu asiakassuunnitelma? 
Saanko siitä ajantasaisen version? Saanko 
mahdollisuuden kommentoida asiakas-
suunnitelman uutta versiota?

Saanhan puhelussa tai keskustelussa ilmen-
neiden viranhaltijan kantojen lisäksi kirjallisen 
ja perustellut päätöksen oikaisuvaatimus- 
ohjeineen henkilökohtaisen avun järjestämi-
sestä ja tuottamistavasta ilman aiheetonta 
viivytystä? Milloin arvioit, että päätös  
annettaisiin?

Mitä henkilökohtaisen avun toteuttamis-
tapoja on saatavilla minun tarpeeseen, 
huomioiden oma mielipiteeni, elämän- 
tilanteeni ja asiakassuunnitelmaan kirjattu 
avuntarpeeni? Voitko kertoa eri toteutta-
mistapojen sisällöistä ja eroista? 

Olisiko minun kohdallani tarpeen 
yhdistellä eri toteuttamistapoja? 
Voinhan harkita rauhassa, mikä  
toteuttamistapa olisi minulle sopivin?

Voitko erikseen kertoa työnantajamallista, 
erityisesti työnantajan vastuista ja  
velvollisuuksista? Voinhan sen jälkeen harkita, 
olisiko se soveltuva toteuttamistapa minulle ja 
voin rauhassa harkita, annanko suostumukseni 
työnantajamalliin?

Mikä olisi mielestäsi minun yksilöllinen 
tarve huomioiden soveltuva sijaisjärjestely 
henkilökohtaisen avun poissaolotilantei-
siin? Kirjataanhan nämä järjestelyt asiakas-
suunnitelmaan ja päätökseen?

Kun minulla on erityisiä syitä 
yksilölliseen tarpeeseeni liittyen, 
voihan perheenjäseneni toimia 
henkilökohtaisena avustajana?

Voinhan saada henkilökohtaista 
apua erityistarpeiden perusteella 
myös esimerkiksi laitoskuntoutus tai 
sairaalahoidon aikana?

Seurataanhan henkilökohtaisen avun  
toteuttamista yhteistyössä minun kanssani?


