Vammaisten viikon juhlaseminaarin yhteenveto

Vammaisten viikon juhlaseminaari kokosi yhteen suuren joukon osallistujia kuulemaan ja
keskustelemaan vammaisten ihmisten oikeuksista, palvelujérjestelmén kipukohdista ja
tulevaisuuden ratkaisuista. Puhujat edustivat eri ndkdkulmia — juridiikkaa, sosiaality6td,
jérjestokenttdd, tutkimusta ja kdytdnnon palvelun tuottamista — mutta heidén viestinsi olivat
monessa suhteessa yhtenevia.

Seminaarin keskidssi olivat vammaisen henkilon oikeus itsendiseen eldméén, yksilolliseen tukeen
ja oman tahdon kunnioittamiseen. Puheenvuorot nostivat esiin useita rakenteellisia ongelmia, mutta
samalla vahvistivat sen, ettd muutos on mahdollinen ja ettd kaikki toimijat tavoittelevat samaa
pddmaarad: yhdenvertaisempaa ja toimivampaa henkilokohtaisen avun jirjestelmai.

Ohessa tiivistelma tilaisuuden puheenvuoroista:

Suvi ja Mika Hytonen - osallisuuteen perustuva henkilokohtaisen avun
toimintakulttuuri

Suvi ja Mika Hytonen kuvasivat puheenvuorossaan Avustajaklinikan synnyn seki sen arvopohjan,
joka rakentuu ihmisarvon, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistamiseen. Suvin pitka hoitoalan
kokemus heritti halun vaikuttaa koko alan arvostukseen ja avustajien sekd asiakkaiden asemaan.
Té&ma johti siihen, ettd Avustajaklinikka siirtyi henkilostovuokrauksesta palveluntuottajaksi, jotta
palvelun sisdltoon ja laatuun voitaisiin vaikuttaa aiempaa suoremmin.

Keskeiset nostot

e Avustajagaala nosti esiin henkilokohtaisen avun tekijét ja kokosi 1dhes 300 osallistujaa.
Tapahtuma kaynnisti yhteistyon vammaisoikeusjuristi Jukka Kumpuvuoren sekd norjalaisen
Medvind Assistansin kanssa.

e Norjan malliin tutustuminen osoitti, miti tarkoittaa aidosti osallistava toimintatapa:
yrityksessd suuri osa johdosta ja operatiivisista toimijoista oli itse vammaisia, miké vahvisti
palvelun laatua ja ajattelutavan muutosta.

e Avustajaklinikka on sittemmin omaksunut saman periaatteen. Nykyisin jo yli puolet
yrityksen hallinto- ja kehitystehtivistéd tyoskentelevistd henkildistd on vammaisia.

e Vammaisten osallistuminen nihdéén voimavarana, joka parantaa palvelujen laatua ja
vahvistaa yhdenvertaisuutta — kyse ei ole kiintidistéd, vaan toimintakulttuurin tietoisesta
muutoksesta.

e Yrityksen tavoitteena ei ole olla pelkké palveluntuottaja, vaan toimia muutoksen moottorina
ja rakentaa malli, jossa yhdenvertaisuus ja osallisuus ndkyvét arjessa, kohtaamisissa ja
kaikilla organisaation tasoilla.



Paula Risikko — henkilokohtaisen avun jarjestelman synty ja nykytila

Paula Risikon puheenvuorossa kerrottiin aluksi, kuinka hdnen ministerikaudellaan 2007-2011
Suomeen saatiin henkildkohtaisen avun jérjestelmé. Hén painotti seuraavansa sen toimivuutta
edelleen tarkasti.

Keskeiset nostot

e Suomessa on ollut henkilokohtainen apu lainsdddannossa 1980-luvulta saakka, mutta vasta
vuoden 2009 uudistuksessa siitd tuli subjektiivinen oikeus.

o Risikko korosti, etté jarjestelma ei kaikkialla toimi lain tavoitteen mukaisesti ja ettd
epdakohdista on tirkedd saada tietoa kentdlta.

e Haén painotti eduskunnan vammaisasian yhteistyoryhmén merkitysti ja rohkaisi ottamaan
yhteyttd, mikili asiakkaiden oikeudet eivét toteudu.

Jukka Kumpuvuori — palvelusetelin ongelmat ja alueellinen yhdenvertaisuus
Jukka Kumpuvuori esitteli tuoreen selvityksen tuloksia hyvinvointialueilta.

Keskeiset nostot

o Toteuttamistavoissa on merkittdvié alueellista vaihtelua, jota ei selitd asiakkaiden tarve vaan
hallinnolliset ratkaisut.

e Palvelusetelin arvo on monilla alueilla niin matala, ettd henkilokohtaisen avun tuottaminen
on kdytdnnossa tappiollista, erityisesti iltaisin, viikonloppuisin ja disin.

o Téamai heikentdd suoraan vammaisen henkilon valinnanvapautta ja itsendistd elamaa.

o Palveluseteliasiasta on tehty kantelu yhdenvertaisuusvaltuutetulle.

Laura Tuominen (JHL) — tyontekijoiden nakokulma ja tyoskentelyolosuhteet

Laura Tuominen avasi henkil6kohtaisen avun kenttda tyontekijéiden nédkokulmasta ja kuvasi, miten
lainséddénto ja alueelliset kdytinnot vaikuttavat tyon tekemiseen.

Keskeiset nostot

o Tyonantajamalli on selkeytynyt uuden lain mydta.

o Tyonantajamallia tulee tarjota vain tilanteisiin, joissa avun kdyttdjdlld on halu, kyky,
suostumus ja oikeustoimikelpoisuus toimia tydnantajana.

o Tavoitteena on vélttda tilanteet, joissa ihmiset padtyvit tyOnantajiksi vastentahtoisesti tai
tiedostamattaan.

o Tyonantajamalli ei saa olla oletusmalli, vaan yksi vaihtoehto muiden joukossa.

o Lyhyet ja episelvdt médardaikaiset padtokset kuormittavat seké asiakkaita ettd tyontekijoita.

o Riittimattomit resurssit ja alueelliset erot heikentivit palvelun laatua.

o Tyontekijoiden tydolot ja asiakkaiden oikeuksien toteutuminen ovat tiiviisti yhteydessa.



Annina Heini (Kynnys ry) & Katri Ignatius (Vammaisfoorumi) — asiakkaiden
ja ammattilaisten kokemukset

Heini ja Ignatius esittelivit laajat kyselyt (ammattilaiset ja asiakkaat), jotka valottivat kentidn
nykytilannetta.

Keskeiset nostot

o Kyselyissé korostui epdvarmuus palveluiden jatkumisesta ja lain soveltamisesta.

e Monet asiakkaat kokivat, ettei heidédn oma tahtonsa niy riittdvasti pddtoksenteossa.

e Asiakassuunnitelmat ovat usein puutteellisia tai vanhentuneita, eiké niitd hyodynneté
padtoksenteossa riittavasti.

o Ammattilaiset kuvasivat tyokuormaa, joka ei mahdollista riittdvad paneutumista asiakkaiden
tilanteisiin.

Tapio Raty (Eduskunnan oikeusasiamies) — lainmukaisen paatoksenteon ja
palvelutarpeen selvityksen periaatteet

Tapio Rty tarkasteli henkilokohtaisen avun jérjestelméa valvontaviranomaisen ndkdkulmasta.

Keskeiset nostot

o Henkilokohtaisen avun pédtokset tulee 1dhtokohtaisesti tehdi toistaiseksi voimassa olevina.

o Perusteettomat médrdaikaiset padtokset eivit tiytd lain vaatimuksia.

o Laki edellyttidd suostumuksen kirjaamista asiakassuunnitelmaan ja selkeédé selvitysté
tyonantajavelvollisuuksista.

o Joillakin alueilla on havaittu pyrkimys korvata henkilokohtainen apu sosiaalihuoltolain
palveluilla, miki ei ole lain mukaista.

o Asiakassuunnitelma ja palvelutarpeen selvitys muodostavat yhtendisen juridisen
kokonaisuuden, joka on aina tehtivd yhdessd asiakkaan kanssa.

e Valvontaviranomaiset tulevat puuttumaan tilanteisiin, joissa oikeudet eivét toteudu.

Sanna Ahola - asiantuntija, Ihmisoikeuskeskus

Keskeiset nostot

e Vammaispalvelut eivét ole “hyvéin tahdon palveluita”, vaan perusoikeuksia.

e YK:n vammaissopimus velvoittaa varmistamaan yhdenvertaisen oikeuden eldé yhteisossa
muiden kanssa.

o Henkilokohtaisen avun tarkoitus on mahdollistaa itseniiinen elimé ja osallistuminen, ei
vain selviytyminen arjessa.

o Palvelujen saanti ei saa riippua hyvinvointialueen linjauksista.

o Péaidtosten perustelujen tulee olla ldpindkyvid ja ymmaérrettivia.



Mikko Joronen — asiantuntija, Ihmisoikeuskeskus

Keskeiset nostot

o Thmisoikeuskeskuksen havaintojen mukaan jérjestelmén suurimmat ongelmat ovat:
— alueellinen eriarvoisuus
— palvelusetelin riittdmittomyys
— paitoksenteon ldpindkyméttomyys
— asiakkaan tahdon heikko nékyminen asiakirjoissa

o Henkilokohtaisen avun saanti ei saa riippua budjettiraameista.

o Piitosten tekeminen ilman asiakkaan kohtaamista loukkaa oikeutta tulla kuulluksi.

e RAl-arviointeja tehdiin usein ilman asiakkaan osallistumista, miki ei ole hyvéksyttavaa
ihmisoikeusperustaisessa jirjestelméassa.

o Asiakkaiden kokemukset jadvat helposti hallinnollisten prosessien varjoon, vaikka lain
mukaan asiakkaan oma nékemys on palvelun lihtokohta.

Yhteinen ydinviesti kaikista puheenvuoroista

Seminaarin puhujien nikemykset muodostivat yhtendisen kokonaiskuvan:

1. Vammaisen henkilon oma tahto ja yksilollinen tarve on asetettava palvelujen
perustaksi.

Tamai ei toteudu riittdvasti kaikilla alueilla.

2. Palvelusetelin riittiméittomyys rajoittaa tosiasiallisesti henkilokohtaisen avun
saatavuutta.

Erityisesti ilta-, yo- ja viikonloppuvuorot ovat monilla alueilla kiytdnndsséd tuottamattomia.

3. Lainmukaiset ja ennakoitavat piatokset ovat vilttimittomii oikeuksien
toteutumiselle.

Liian lyhyet tai perusteettomat miérdaikaiset paatokset heikentdvét seké asiakkaiden ettd
tyontekijoiden asemaa.

4. Yhteistyo on avain muutokseen.

Jéarjestot, viranomaiset, asiantuntijat, asiakkaat ja palveluntuottajat ovat yhdessi saman
tavoitteen dérella:



rakentaa Suomeen yhdenvertainen, toimiva ja ihmisoikeusperustainen
henkilokohtaisen avun jirjestelma.



