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Yhteistyotd yl rajojen

Olemme erittain ylpeita ja innoissamme voidessamme nyt virallisesti kertoa yhteistyosta
norjalaisten kumppaneidemme kanssa. Samalla on todettava suoraan: henkilokohtaisen avun
kentta on muutoksessa — eika nykyinen jarjestelmalahtoinen ajattelu enaa riita.

Avustajaklinikalla olemme jo ottaneet konkreettisia askelia kohti niin sanottua Norjan mallia.
Olemme palkanneet vammaisia henkildita osaksi organisaatiotamme, koska uskomme, etta
palvelua ei voi kehittaa aidosti kayttajalahtoisesti ilman niiden ihmisten aanta, joita se eniten
koskee.

Norjan mallissa lahtokohta on selkea: asiakas on se joka paattaa. Asiakas maarittaa, miten,
milloin ja kenen kanssa apu toteutetaan. Palveluntuottajan tehtava ei ole ohjata, vaan
mahdollistaa. Tama on suunta, johon koko alan on siirryttava myds Suomessa.

Me emme halua rakentaa palvelua jarjestelman ehdoilla, vaan asiakkaan elaman ymparille.
Tama tarkoittaa enemman valtaa asiakkaalle — ja samalla enemman vastuuta meille toimia

oikein.

Yhteistyon myota tuomme Suomeen Pohjoismaissa toimiviksi todettuja malleja ja viemme alaa
kohti aidosti asiakaslahtdista tulevaisuutta.

Haluamme toivottaa seka uudet, etta vanhat asiakkaat [ampimasti tervetulleeksi elamaan tama
muutos todeksi meidan kanssamme.

Mika Hytbénen
Avustajaklinikan toimitusjohtaja
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Norjalaiset kumppanimme viettivat hienon viikon kanssamme huhtikuussa.
Kuvassa kerrankin lahes kaikki Avustajaklinikan tyontekijat - aika timanttinen tiimi!

Tulevai Kuuhauden kuva!
tapahtumat

e ma4.5. klo 16.30-18.30
CP-liiton maanantaikahvila,
asiantuntijavieraana Avustajaklinikan
Jukka Kumpuvuori

e |la6.6.
Vammaisten Pride Tampere

« ke 10.6.
YK:n vammaissopimus 10 vuotta!l

Norjalaiset ystavamme
Torstein Lerhol & Ola Royset
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Avustajaklinikka on nyt osa Sekoya-perhetid!

Sekoya on pohjoismainen vammaispalvelualan konserni, jonka paamaarana on kehittaa
poikkeuksellisen hyvia palveluyrityksia. Toimimme talla hetkella Norjassa, Ruotsissa ja
Suomessa - lasten ja nuorten asumispalveluista henkilokohtaiseen avun tuottamiseen.

Sekoya on olemassa yhdesta yksinkertaisesta mutta vaativasta syysta: auttaaksemme
vammaispalvelualan yrityksia menestymaan laadullisesti, operatiivisesti ja kulttuurisesti, jotta
voimme tarjota parempia ja laadukkaampia palveluita ja auttaa asiakkaitamme elamaan
mahdollisimman omannakdista elamaa.

Uskomme vahvasti siihen, etta hyva palvelu rakennetaan paikallisesti niiden ihmisten toimesta,
jotka tuntevat asiakkaansa - ja etta vahva pohjoismainen yhteisty0 tekee meista kaikista entista
vahvempia. Uskomme, etta pitkaaikainen arvo syntyy ihmisista, jarjestelmista ja kulttuurista — ei
oikoteista. Haluamme olla asiakaslahtoisin toimialamme konserni, mika tarkoittaa, etta
palveluidemme tulee olla alamme parhaita ja aina asiakkaidemme tarpeiden muovaamia.

Olemme hyvin valikoivia siind, minkalaisia yrityksia valitsemme osaksi Sekoya perhetta. Etsimme
yrityksia, joilla on vahva yhteiskunnallinen tarkoitus, korkeat laatuvaatimukset, sitoutunut johto
seka potentiaalia kehittya ja kasvaa operatiivisesti seka strategisesti. Juuri siksi uskomme, etta
Avustajaklinikka sopii Sekoya perheeseen erinomaisesti. Olemme seuranneet yritysta jo jonkin
aikaa ja meita puhuttelee yrityksen kayttajalahtoinen tapa lahestya asioita seka aito kunnioitus
yksiléa kohtaan.

Sekoya-perheeseen kuuluminen tuo asiakkaillemme vakautta. Panostamme siihen, etta palvelut
ovat luotettavia paitsi tanaan myos pitkalla aikavalilla. Edellytamme kumppaneiltamme korkeaa
laatua kaikessa tekemisessa, mutta myds tuemme heita vastaamaan niin perusarjen tarpeisiin
kuin yllattaviin tilanteisiinkin.

Tervetuloa perheeseen Avustajaklinikka!

Pal @degaard
Sekoyan osakas ja Avustajaklinikan hallituksen jasen
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Henkilohaastaitelussa Ola Rpyset

Kerro oma tarinasi, miten olet paatynyt nykyiseen asemaasi?
Opiskelin nuoruudessani taloustiedetta ja valtio-oppia, mutta
opin nopeasti, etta todellinen intohimoni on liiketoiminnan
kehittamisessa. Niinpa 22-vuotiaana lopetin opintoni ja aloitin
tyourani hyvin pienessa avustusalan yrityksessa. Minut palkattiin
puhtaasti siksi, etta otin itse yhteytta yritykseen ja sain heidat
ymmartamaan, etta jos he palkkaisivat minut, heidan yrityksensa
hyotyisi siita. Sain kuuden kuukauden sopimuksen, joka lopulta
muuttui vakituiseksi tydsuhteeksi.

Miten Medvind Assistanse syntyi ja mikd on menestyksenne salaisuus?

Mina ja kaksi ystavaani halusimme luoda yrityksen, jota johtaisivat ihmiset, jotka todella
ymmartavat henkilokohtaisen avun ytimen ja joilla on omakohtaista kokemusta joko avun
saamisesta tai sen tarjoamisesta. Kirjasimme yhtiojarjestykseemme saannon, etta vahintaan 30%
yrityksen tyontekijoista tulee olla itsekin henkilokohtaisen avun kayttajia. Hyvin nopeasti
aloitettuamme, sana alkoi Kiiria ja moni tuttumme otti yhteytta ja halusi palvelunsa juuri meidan
yrityksen kautta. Halusimme alusta asti panostaa ennen kaikkea palvelun korkeaan laatuun ja
tasta syysta meidan piti alussa jopa rajoittaa kasvuamme, jotta pystymme vastaamaan
arvolupauksiimme.

Lopputuloksena Medvindin matka on ylittanyt kaikki odotuksemme.

Yrityksestamme on kasvanut yksi alan suurimmista toimijoista Norjassa ja se tuottaa yli 1,3
miljoonaa avustustuntia vuodessa. Olemme laajentaneet toimintamme pari vuotta sitten myos
Ruotsiin, josta Idysimme kumppanin, joilla on samanlainen tausta ja kokemus kuin omamme. Kun
aloimme suunnitella laajentumista Suomeen, kuulin tuttujeni kautta huhuja yrityksesta, joka
jarjesti Suomen ensimmaisen Avustajagaalan ja jonka perustaja halusi tuottaa paitsi laadukkaita
palveluita, toimia myods avustajien aseman kehittajana. Ajattelin taman olevan hyva nakokulma ja
lisa meille Sekoyaan - ja olin oikeassa.

Miten ndet Suomalaisen kentan ja mitka ovat odotuksenne Avustajaklinikan osalta?
Pohjoismaisesta nakdkulmasta naen, etta Suomen avustusala on suhteellisen nuori.
TyOnantajamallia kaytetaan teilla laajasti, vaikka siina on mielestani omat haasteensa. Suurinta
osaa henkildkohtaista apua tarjoavista yrityksista johtavat ja pyorittavat inmiset, joilla ei ole
omakohtaista kokemusta alalta ja apu nahdaan enemman terveydenhuollon palveluna kuin
osallisuuden ja itsenaisyyden valineena.
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Miten paadyitte valitsemaan kumppaniksi juuri Avustajaklinikan?

Keskustelujemme alusta asti on ollut selvaa, etta Suvilla ja Mikalla on ainutlaatuinen nakemys
avustusalasta ja yrittamisesta. Vaikka olemme voineet tuoda mukanamme tietoa ja kokemusta
Norjasta ja Ruotsista, he ovat olleet meille yhta lailla arvokkaita tarjoamalla nakokulmia, joita
emme yksinkertaisesti olleet ajatelleet. Uskomme, etta Avustajaklinikan kaltainen yritys, tulee
olemaan yksi niista voimatekijoista, jotka osoittavat paitsi halua ottaa vammaiset ihnmiset mukaan
organisaatioon, myos tukevat sita kamppailua, jota vammaiset ihnmiset Suomessa kayvat
itsendisyyden, vapauden ja itseilmaisun puolesta. Siksi olemme ylpeitd saadessamme olla
Avustajaklinikan kumppani ja odotamme yhteiselta tulevaisuudeltamme suuria asioita.

Ola Royset
Medvindin perustaja, Sekoyan osakas ja perustajajasen seka Avustajaklinikan hallituksen
puheenjohtaja

Toimittaja: Anna Valta
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Avustajaklinikka on julkaisemassa uuden sovelluksen,
jonka avulla asiakas 16ytaa avustajan entista

. . . . W vaivattomammin!
Ldchetd meille mieltiisi

askarrutiava kysymys) Sovellukselle tarvittaisiinkin nyt joku oikein iskeva nimi.
kommeniti tai Osallistu siis kilpailuun, laheta ehdotuksesi meille ja voita

upea Finnkinon -lippupakettil
palaute - vastaamme

seuraavassa numerossa! Osallstumisohjeet:
1. Keksi sovellukselle nimi

2. Laheta ehdotus meille 15.5. mennessa
sahkopostilla venla.raty@avustajaklinikka.fi

3. Ensimmaisena voittajanimen keksinyt henkilo
palkitaan leffalipuilla
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