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Vastaus eduskunnan oikeusasiamiehelle koskien palvelusetelin arvon
maaritysta ja tarkistusta henkilokohtaista apua jarjestettiaessa

Viite: Eduskunnan oikeusasiamiehen paatés (EOAK/5684/2020) tiedoksi ja toimeksi sosiaali- ja
terveysministeridlle

Eduskunnan oikeusasiamies on palvelusetelin arvon maaritysta ja tarkistusta henkilékohtaista
apua jarjestettdessa koskevassa paatoksessaan 30.11.2021 (EOAK/5684/2020) pyytanyt sosiaali-
ja terveysministeri6ta ilmoittamaan 31.12.2022 mennessa siitd, mita havaintoja
aluehallintovirastojen valvonnassa ja ohjauksessa on tehty kuntien henkilékohtaisen avun
palvelusetelin arvon riittavyydesta ja minkalaisiin lisatoimenpiteisiin asiassa on mahdollisesti
ryhdytty. Samalla oikeusasiamies pyytaa ministeriéta arvioimaan aluehallintovirastojen
mahdollisten toimenpiteiden riittavyytta asiassa.

Sosiaali- ja terveysministerio on lahettanyt 20.1.2022 valvontaviranomaisille tiedoksi
oikeusasiamiehen paatdksen seka samalla ohjannut valvontaviranomaisia kiinnittdmaan ohjaus- ja
valvontatehtavassaan erityistd huomiota kuntien maarittamiin palvelusetelien arvoihin seka
ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin kuntien ohjauksessa, jotta voidaan varmistaa lainsdadannon
asettamien vaatimusten ja tavoitteiden tayttyminen seka asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
taysimaaraisesti. Ministerid pyysi kirjeessaan aluehallintovirastoja raportoimaan ministeridlle
valvonnassa ja ohjauksessa tehdyista havainnoista kuntien henkilékohtaisen avun palvelusetelin
arvon riittavyydessa, seka toimenpiteista, joihin asiassa mahdollisesti on ryhdytty.

Eduskunnan kasittelyssa olevaan vammaispalvelulainsdadannon uudistusta koskevaan hallituksen
esitykseen (HE 191/2022 vp) sisaltyy sdannds, joka koskee henkilékohtaisen avun palvelusetelin
arvoa. Henkildkohtaisen avun toteuttamista koskeva ehdotettu 10 § velvoittaa hyvinvointialueen
maarittelemaan palvelusetelin arvon siten, ettd vammaisen henkilén on mahdollista hankkia
palvelusetelilla hanelle mydnnetty henkildkohtainen apu. Asiaa kasitelladn myés THL:n
Vammaispalvelujen kasikirjassa, jota parhaillaan paivitetddn uuden lain mukaiseksi.

Aluehallintovirastojen antamat selvitykset

Aluehallintovirastojen ministeridlle antamien selvitysten mukaan virastojen ohjaus- ja
valvontatehtavissa ei ole noussut esille henkildkohtaisen avun palvelusetelin riittavyyteen liittyvia
asioita tai havaintoja vuoden 2022 aikana. Aluehallintovirastoille ei ole tullut vuoden aikana
yhteydenottoja, kanteluja tai epakohtailmoituksia, jotka koskisivat henkildkohtaisen avun
palvelusetelia tai sen arvon riittavyytta. Aluehallintovirastojen suunnitelmallinen valvonta
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lahtokohtaisesti perustuu valvontaviranomaisten yhteistydssa vuosittain laatimaan
valtakunnalliseen valvontaohjelmaan ja siind maariteltyihin painopisteisiin. Aluehallintovirastot
ottavat lisaksi valvontaan asioita esimerkiksi saapuneiden epakohtailmoitusten perusteella seka
oma-aloitteisesti esimerkiksi julkisuudessa esilla olleiden asioiden perusteella. Henkilékohtaisen
avun palvelusetelin riittdvyyttd koskeva asia ei ole noussut esille aluehallintovirastojen ohjaus- ja
valvontatydssa, eivatka aluehallintovirastot siten ole ryhtyneet oma-aloitteisesti
valvontatoimenpiteisiin asiassa.

Valvontaviranomaisilta saadun tiedon mukaan aluehallintovirastot ovat kuitenkin valmistelleet
yhdessa Valviran kanssa ohjauskirjettd kunnille ja kuntayhtymille (jaljempana kaytetaan
molemmista kasitettd kunta) seka tuleville hyvinvointialueille henkildkohtaisen avun palvelusetelin
arvon riittdvyyden ja kohtuullisuuden vaatimusten varmistamiseksi siten, ettd henkilokohtaiseen
apuun oikeutettu henkil6 voi tosiasiallisesti hankkia henkildkohtaisen avun palvelua palvelusetelilla
niin halutessaan. Palvelusetelin arvoa koskeva ohjaus on valmisteltu vammaispalveluista
annettavan ohjauskirjeen sisalle. Ohjauskirje on parhaillaan viimeisteltavana Valvirassa ja se on
tarkoitus jalkauttaa hyvinvointialueille joulukuun 2022 aikana.

Osa aluehallintovirastoista (Lappi, Lansi- ja Sisd-Suomi ja Pohjois-Suomi) on ministerion
valvontaviranomaisille [&hettdman ohjauskirjeen toimeksiantoon vastatakseen lisaksi tehnyt
kyselyn alueensa kuntiin palvelusetelin kaytdsta ja arvon tarkistamisesta. Kyselyn tehneiden
aluehallintovirastojen havaintojen mukaan kyselyn perusteella ei noussut esille sellaisia seikkoja,
jotka edellyttaisivat erityisia toimenpiteitd henkilékohtaisen avun palveluseteliin liittyen. Osa
aluehallintovirastoista katsoi, ettei kyselylle ole tarvetta, koska aluehallintovirastoille ei ole tullut
yhteydenottoja asiassa.

Lapin aluehallintoviraston mukaan kaikki kunnat, joissa henkilékohtaisen avun
palveluseteli on kaytdssa, ovat ilmoittaneet tarkistavansa palvelusetelin arvon
riittdvyyden kustannusten noustessa tai muutoin saanndllisesti. Kunnat ovat myos
tarkistaneet henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon saantokirjan paivityksen
yhteydessa joulukuun 2021 ja maaliskuun 2022 valisena aikana.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kyselyyn vastanneista 44 prosenttia
ilmoitti, ettd kunnassa on kaytossa palveluseteli henkilékohtaisen avun
jarjestamiseksi. Palvelusetelin arvo oli kyselyn vastausten perusteella melko
yhdenmukainen ja erot olivat pienid. Palvelusetelin arvossa ei havaittu merkittavia
muutoksia vuoteen 2021 verrattuna. Kyselyyn vastanneet raportoivat
yhdenmukaisesti henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon kattavan asiakkaan
tarvitseman palvelun hinnan kokonaisuudessaan. Kyselyn vastausten perusteella
asiakkaat eivat mydskaan ole hakeneet [sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009, jaliempana palvelusetelilaki) 8 §:ssé tarkoitettua] korotusta
henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvoon.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelia kayttavissa kunnissa palvelusetelin arvo
tarkistetaan paaasiassa vuosittain maakunnallisen yhteistydn sek& sopimusten
mukaisesti. Palvelusetelin arvon riittavyytta tarkistetaan kunnissa paaasiassa
kustannusten nousun ja sopimuksiin kirjattujen periaatteiden mukaisesti. Kuitenkin
muutama vastaaja ilmoitti, ettd palvelusetelin arvoa ei ole tarkistettu useampaan
vuoteen tai kertaakaan sen jalkeen, kun palveluseteli on otettu kayttoon.
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Pohjois-Suomen aluehallintoviraston kyselyyn vastasivat kaikki muut
palvelusetelilld henkilokohtaista apua jarjestavistd kunnista Peruspalvelukuntayhtyma
Kalliota lukuun ottamatta. Kyselyyn vastanneiden osalta osa kunnista ilmoitti erikseen
tarkistavansa palvelusetelin arvon riittdvyyden kustannusten noustessa tai muutoin
saanndllisesti. Palvelusetelin arvo oli vastausten perusteella tarkistettu vuosina
2016-2020. Vastauksissa todettiin, ettd palvelusetelin arvo kattaa asiakkaan
tarvitseman palvelun hinnan, eivatka asiakkaat ole hakeneet palvelusetelilaissa
tarkoitettua korotusta palvelusetelin arvoon. Monissa vastauksissa tuotiin myds esille,
etta palvelusetelin arvo, mydntamisperusteet ja sdantdokirja tullaan paivittamaan
hyvinvointialueen valmistelun yhteydessa.

Sosiaali- ja terveysministerion arvio

Aluehallintovirastojen antaman selvityksen perusteella virastojen ohjaus- ja valvontatehtavissa ei
ole noussut esille henkilokohtaisen avun palvelusetelin riittavyyteen liittyvia asioita tai havaintoja
vuoden 2022 aikana. Aluehallintovirastoille ei ole tullut yhteydenottoja, kanteluja tai
epakohtailmoituksia asiaan liittyen. Aluehallintovirastot eivat vakiintuneen kaytannén mukaan ole
ryhtyneet itse valvontatoimenpiteisiin asiassa, jossa on kaytettavissa ensisijaisia
oikeussuojakeinoja, ja jossa ei ole ohjaus- ja valvontatehtavissa noussut esille epakohtia.
Myoskaan sosiaali- ja terveysministeridon ei ole tullut yhteydenottoja henkildkohtaisen avun
palvelusetelin riittdvyydesta. Edelld todettuun viitaten ministerid katsoo aluehallintovirastojen
arvioineen ja toteuttaneen valvonnan kohdentamista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Ministerio katsoo kuitenkin, viitaten Lapin, Lansi- ja Sisa-Suomen seka Pohjois-Suomen
aluehallintovirastojen kuntiin lahettamien kyselyjen osalta joidenkin kuntien raportoimiin
vastauksiin, ettd henkildkohtaisen avun palvelusetelien arvon maarittamisessa ja tarkistamisessa
on havaittavissa eroja kuntien valilla, eika vastausten perusteella kaikkien kuntien voi riittavalla
varmuudella katsoa toimivan arvon riittdvyyden varmistamiseksi arvon tarkistamisen osalta lain
edellyttdmalla tavalla, vaikkakin vastauksissa on katsottu, etta palvelusetelin arvo kattaa palvelun
hinnan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa kunnilta hyvinvointialueille
vuoden 2023 alusta, nykyiset erot kuntien palvelusetelien arvoissa ja niiden tarkistamista
koskevassa paatoksenteossa tulevat merkittavalla tavalla yhdenmukaistumaan. Jatkossa kuntien
sijaan arvosta paattaa hyvinvointialue, jonka alueella sovelletaan yhdenmukaisia perusteita arvon
maarityksessa. Aluehallintovirastot ovat ministeridlle antamassaan vastauksessa tuoneet esille,
ettd ne ovat valmistelleet yhdessa Valviran kanssa vammaispalveluja koskevan ohjauskirjeen
hyvinvointialueille. Ohjauskirjeessa kiinnitetdan hyvinvointialueiden huomio palvelusetelin arvon
rittdvyyden ja kohtuullisuuden varmistamiseksi. Ohjauskirje lahetetaan hyvinvointialueille
joulukuun 2022 aikana.

Aluehallintovirastojen asiassa antaman selvityksen ja valvontaviranomaisten valmisteleman
hyvinvointialueiden ohjauskirjeen, sekd muutoin asiaan liittyen valmisteltujen
kehittdmistoimenpiteiden johdosta ministerio arvioi, ettd ohjaustoimenpiteet asiassa ovat riittavia
varmistamaan lainsdadanndn asettamien vaatimusten ja tavoitteiden tayttyminen seka asiakkaiden
oikeuksien toteutuminen.

Asiakkaan perusoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi yksildllisissa tilanteissa ministerio pitaa
tarkedna myds sita, ettd kunnat seka jatkossa hyvinvointialueet toteuttavat palvelusetelilain 8 §:ssa
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saadettya velvollisuuttaan korottaa palvelusetelin arvoa, jos asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai lakisdateinen elatusvelvollisuus vaarantuu.

Kansliapaallikkd Veli-Mikko Niemi
Erityisasiantuntija Marjo Kekki
Jakelu Eduskunnan oikeusasiamies
Tiedoksi Aluehallintovirastot
Valvira
THL
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