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1 Maa&ritelmat

Tahan asiakirjaan sovelletaan Sopimukseen kirjattuja maaritelmia.

2 Esittely ja toimintaympariston kuvaus

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut kymmenessa kunnassa. Hyvinvointialueella asuu lahes
puoli miljoonaa ihmistd, joista 73 prosenttia on suomenkielisid, 12 prosenttia
ruotsinkielisia ja 15 prosenttia vieraskielisia. Hyvinvointialueella on 9 500
tydntekijaa. Hyvinvointialueen kunnat on esitetty oheisessa kuvassa.

Kuva 1: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kunnat

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestdmaaran odotetaan kasvavan
voimakkaasti Espoossa ja Kauniaisissa ja jonkin verran Kirkkonummella, Vihdissa ja
Siuntiossa. Muilla alueilla vaestdmaaran odotetaan supistuvan. Vaestdnkasvu
perustuu lahes taysin vieraskielisen vaestén maaran kasvuun.

Vaestd ikaantyy ja 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa samalla, kun tydikaisen
vaestdn maara supistuu.

Hyvinvointialue muodostuu Pelastuslaitoksesta ja neljasta sote-palvelualueesta:
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut, Lasten, nuorten ja perheiden palvelut,
Ikédantyneiden palvelut ja Vammaispalvelut. Palvelutuotantoon kuuluvat myds
erikoissairaanhoidon ohjaus, ruotsinkieliset palvelut ja TKI-yksikkdé (tutkimus,
kehittdminen ja innovaatiot). Palvelualueet jakaantuvat palvelulinjoihin ja
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palveluyksikdihin, jotka voivat toimia yhdessa tai useamassa fyysisessa
toimipisteessa seka etapalveluina.

Konsernipalvelut kattaa talous-, HR-, hallinto-, hankinta-, tila-, digi- ja tukipalvelut.
Tukipalvelut jarjestavat ja tuottavat palveluita myds suoraan asukkaille, kuten
yleiset asiakaspalvelu ja ateria- ja kuljetuspalvelut. Konsernipalvelut jakaantuvat
vastuuyksikéihin, joilla on vain harvoja fyysisessa toimipisteessa tarjottavia
palveluita. Strategia ja johdon tuki -yksikké tukee hyvinvointialueen ylinta johtoa.

Taulukko 1: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne

Hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenne

Aluevaltuusto Strategia ja
johdon tuki —yksikkd
| Strategia

Aluehallitus Yhdyspinnat
Viestinta

Johdon tuki
Sisdisen tarkastuksen
Sanna Svahn yksikkd

Hyvinvointialuejohtaja Ulkoisen tarkastuksen

yksikkd
Markus Syrjanen Pelastuslaitos ntyneiden a Yhteiset sosiaali- i Matias Pilve
Konsernipalvelujen ] Palvelutuotannon
johtaja johtaja
e Veli-Pekka
Konsernipalvelut thamaki Suom Sote-
alvelutuotannon
il »S“gh“!‘me'“ ]Pohtaminen
Henkilosto J8 Cuaus
Hallinto Pavelu- n i Ruotsinkieliset
luotanto
Hankinta palvelut
Tilapalvelut Hote ; TKI
Digipalvelut i

Tukipalvelut En!<0|ssa|raanh0|don
ohjaus

Palvelutuotannon

raportointi ja analytiikka

3 Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on vammaispalvelulain 8 c-d §:n (tai kulloinkin voimassa
olevan lain) mukaiset henkildkohtaisen avun palvelut ja nailld nakymin 1.1.2025
voimaan tulevan vammaispalvelulain 12 §:n mukaiset erityisen osallisuuden tuen
palvelut. Hankinnan kohteena olevilla palveluilla tarkoitetaan avustamista niissa
tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta joista ei
h&dn vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain selvia.

Hankinnan tavoitteena on hankkia laadukkaita ja kustannustehokkaita
henkildkohtaisen avun seka erityisen osallisuuden avun palveluja niita tarvitseville
vammaisille henkildille.
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Hankinta taydentaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutarjontaa. Tilaajalla
on henkilékohtaisen avun kohdalla ensisijaisesti kaytdéssa muita tapoja tuottaa
henkildkohtaista apua, esim. tydnantaja- ja palvelusetelimalli, jota tdydennetaan
hankinnan kohteena olevalla ostopalvelulla vaihtoehtoisen jarjestamistavan
varmistamiseksi.

Tilaaja perustaa Kilpailutuksella dynaamisen toimittajarekisteri, jolla tarkoitetaan
hankintalain mukaista hankintayksikén itsensa suunnittelemaa
hankintamenettelya. Hankintamenettely on kuvattu osallistumispyynnon liitteella 3,
Hankintamenettelyn kuvaus.

Hankinnan ennakoitu arvo on noin 60 000 000 €.

Ostopalvelun piirissa arvioidaan olevan noin 300 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiakasta.

Tilaaja arvioi jo palvelun piirissa olevien asiakkaiden osalta, jatkavatko he
olemassa olevien palvelujen piirissa vai tarjotaanko asiakkaille palvelua tdman
hankinnan perusteella jatkossa. Asiakkaat, joille tehdaan uusi palvelupaatos,
ohjataan ensisijaisesti téman hankinnan palveluihin.

Taman hankinnan kohteena olevaa palvelua voivat hydédyntdd myds muut Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueet kuin vammaispalvelut.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana eikd palvelu ole toimitustakuullista.

4 Hankinnan kuvaus

4.1 Palvelun kayttajat

Henkilokohtaisen avun palvelua hankitaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
Vammaispalvelujen asiakkaille, joille on palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehty
paatos henkilékohtaisen avun palvelusta.

Erityisen osallisuuden tuki on suunnattu pienelle joukolle vammaisia henkildita,
joille vuorovaikutuksessa oleminen ja osallistuminen on erityisen haastavaa. Usein
kyseessa ovat henkil6t, joilla on kommunikaation ja kayttaytymisen seka

stressitilan saatelyn haasteita. Tama tuki mahdollistaa yhteydenpidon vammaiselle
henkilblle itselleen tarkeisiin ihmisiin ja itselle tarkeiden asioiden tekemisen. Tukea
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voi saada itsenadisesti tai lapsuuden perheensa kanssa asuva, perhehoidossa oleva
taikka ryhmamuotoista asumisen tukea saava vammainen henkild. joille on
palvelutarpeen arvioinnin perusteella tehty paatés henkildkohtaisen avun
palvelusta.

4.2 Henkilokohtainen apu

Henkildkohtaisella avulla tarkoitetaan vammaisen henkilén valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tydssa ja
opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitémisessa. Henkilékohtainen avustaja auttaa Asiakasta
toteuttamaan hanen itsensa maarittelemia tehtavia ja toimintaa. Henkilékohtainen
apu tukee ja turvaa vammaisen henkilén henkildkohtaista vapautta, yksityisyyden
suojaa, omia valintoja, itsemaaraamisoikeutta, osallisuutta ja omannakoista
elamaa. Palvelun toteutus perustuu Asiakkaan omaan kasitykseen hanen avun- tai
palveluntarpeestaan. Asiakas maarittelee itse missda, miten ja milloin héntd naissa
toiminnoissa avustetaan seka ohjaa ja johtaa avustajan tydta. Henkilékohtaista
apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttéda hoivaa, hoitoa ja
valvontaa ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin
Asiakkaan maaritteleman sisallén ja tavan perusteella. Avustaja ei ole hoitaja tai
asiantuntija suhteessa Asiakkaaseen, eika henkildkohtainen apu korvaa kotihoitoa.

Palvelun myéntaminen Asiakkaalle perustuu hyvinvointialueen palvelutarpeen
arvioon ja edellyttda voimassa olevan vammaispalvelulain mukaisten kriteerien
tayttymista (vammaispalvelulain 8 ¢ §) mukaisen henkilékohtaisen avun kriteerien
tayttymista (vaikeavammaisuus, valttamatén, pitkaaikainen ja toistuva avun
tarve). Mydnnettavasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta tehdaan viranhaltijan
paatds. Palvelun on paatdksen antamien raamien ja hyvinvointialueen
Palveluntuottajalle asettamien vaatimusten ohella vastattava henkilékohtaisen
avun yleisia edellytyksia.

4.3 Erityisen osallisuuden tuki

Erityinen osallisuuden tuki on uusi vammaispalvelulain mukainen palvelu, jossa
vammaiselle henkildlle annetaan hanen tarpeidensa ja toivomusten mukaista
yksildllistd osallisuuden tukea.

Erityisen osallisuuden tuen tarkoitus on varmistaa, ettd myds ne vammaiset

henkildt, jotka eivat kykene muodostamaan ja ilmaisemaan tahtoaan
henkildkohtaisen avun sisallésta, voivat kuitenkin saada tarvitsemansa
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osallisuuden tuen. Vammainen henkilo ei kuitenkaan voi saada samanaikaisesti
henkildkohtaista apua ja erityista osallisuuden tukea.

Erityisen osallisuuden tuella on tarkoitus ottaa huomioon vammaisen henkilén
erityiset tarpeet ja tukea tarvittaessa vuorovaikutusta, osallisuutta seka omien
valintojen tekemista. Erityisen osallisuuden tuen avulla voidaan varmistaa, etta
jokainen vammainen henkild saa mahdollisuuden tehda toisen ihmisen antaman
vksiléllisen tuen turvin itselleen mieluisia asioita. Tama on erityisen tarkeaa silloin,
kun vuorovaikutuksen ja osallisuuden toteutuminen vaatii erityistd huomiota,
ammattitaitoa, osaamista tai paljon aikaa.

Vammaiset henkil6t, joiden osallistumista ja osallisuutta ei voida tukea
henkilékohtaisen avun palvelulla, voivat saada erityisen osallisuuden tuen palvelua.
Palvelua mydnnetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteisiin ja vapaa-ajan
toimintaan. Palvelu sisaltaa tarvittavan ohjauksen sosiaaliseen vuorovaikutukseen
seka asiakkaalle mieluisan toiminnan valintaan.

Erityinen osallisuuden tuki -palvelun keskeinen arvo on siing, etta ilman palvelua
vammainen henkild ei paasisi vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai
osallistumaan vapaa-ajan toimintaan eika siten osalliseksi nadissa tilanteissa.
Erityista osallisuuden tukea mydnnetadn vammaisen tarpeiden mukaan joko
kotona tai kodin ulkopuolella. Kaytanndssa kotona annettava tuki voisi olla
esimerkiksi erilaisten teknisten laitteiden avulla kommunikointia, taiteen tai
liikunnan harrastamista, ruoan laittoa tai leipomista, tai muuta aktiivista tai
pienimuotoista toimintaa omaksi iloksi.

Erityista osallisuuden tukea voidaan myodntaa uuden vammaispalvelulain
voimaantulosta 1.1.2025 alkaen.

5 Maantieteelliset osa-alueet

Hankinta jaetaan kolmeen maantieteelliseen osa-alueeseen:
Osa-alue 1: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi
Osa-alue 2: Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntio
Osa-alue 3: Inkoo, Raasepori, Hanko

Jokainen maantieteellinen osa-alue on jaettu edelleen kahteen erilliseen
palvelukohteeseen:

Palvelukohde 1: Henkilékohtainen apu
Palvelukohde 2: Erityisen osallisuuden tuki
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Osa-alueiden sisdiset osatarjoukset sallitaan kaikilla osa-alueille. Palveluntuottaja
voi tarjota yhta tai useampaa osa-aluetta ja yhta tai molempia osa-alueiden
sisaisia palvelukohteita.

Tilaaja varaa oikeuden lisata, muokata tai poistaa dynaamiseen
toimittajarekisteriin osa-alueita sopimuskauden aikana dynaamisen
toimittajarekisterin ehtojen mukaisesti, mikali Tilaajan tarve muuttuu.

6 Palveluntuottajan soveltuvuus

6.1 Yleiset ehdot

Palveluntuottaja ilmoittaa nimelta tai asemaltaan henkilén tai henkilét, jotka
toimivat yhteyshenkiléina ja vastuuhenkildind tdman palvelukuvauksen mukaisen
palvelun toteuttamisessa. Henkildiden tiedot tulee ilmoittaa osallistumispyynndn
liitteena olevalla yhteystietolomakkeella.

Palvelun tuottamiseen ei voi saada Veikkauksen tukea (STEA) eika
hyvinvointialueiden jarjest6- tai kohdeavustusta.

6.2 Vaatimukset henkiloston soveltuvuudelle

Henkildstdn osaamisen tulee olla Asiakkaiden avustuksen tarpeen edellyttamalla
tasolla. Palveluntuottajan henkilostd tekee yhteistydtd Asiakkaan, hanen
omaistensa / ldheistensa seka muiden Asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien
toimijoiden kanssa. Henkildston ja asiakkaan lahipiirin kanssa tehtavasta
yhteistydsta sovitaan asiakkaan palvelusuunnitelmassa.

Palveluntuottaja noudattaa seuraavia henkildésttéa koskevia vaatimuksia:

1. Palveluntuottaja nimeaa palvelulle vastuuhenkilon.

2. Palveluntuottajan vastuuhenkildlla on vahintdan 2 vuoden tyékokemus
vastaavasta tehtavasta.

3. Lisdksi vastuuhenkil6lta edellytetdan hankinnan kohteena olevan palvelun
tuntemusta, kokemusta ja sopivuutta palvelun tuottamiseen seka
mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun ja toteuttamiseen.

4. Palveluntuottaja nimeaa vastuuhenkilélle varahenkilén

yhteystietolomakkeella.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstdn sijaisjarjestelyista seka siita, etta sijaiset
tayttavat palvelukuvauksessa maaratyt henkildstovaatimukset.

Palveluntuottaja huolehtii, etta Asiakkaalla on tieto henkildkohtaisen avustajan

henkildllisyydesta ennen Asiakkaan luo saapumista. Henkildstdn tulee pyydettaessa
todistaa henkildllisyytensa avustettavalle (Asiakkaalle).
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Mikali Palveluntuottajalla on alaikaisia Asiakkaita, selvittda Palveluntuottaja
tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamistd 504/2002).

Vammaisten ja idkkaiden Asiakkaiden kanssa tydskentelevilta Palveluntuottaja
selvittaa tyontekijoidensa rikostaustan valvontalain (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajia velvoitetaan noudattamaan kulloinkin ajantasaista lainsdadantoa
seka viranomaismaarayksia.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd tydntekijat ovat soveltuvia henkilékohtaisilta
ominaisuuksiltaan avustamistehtaviin ja itsendiseen tyéntekoon. Avustajalla on
oltava hyvat valmiudet asiakkaan huomaavaiseen ja asiakaslahtdiseen ja
turvalliseen avustamiseen eri ymparistdissa, kotona ja kodin ulkopuolella.
Palveluun kuuluu hyva osaaminen vammaisuudesta ja sen erilaisista vaihtelevista
taustoista. TyoOntekijat ovat padsaantdisesti taysi-ikaisia henkildita,
poikkeustilanteista sovitaan Tilaajan kanssa. Asiakkaalla on tietyissa tilanteissa
oikeus vaihtaa tydntekija (esim. jos tyontekija on toistuvasti poissa tai saa
perustellusti toistuvasti negatiivista palautetta). Palveluntuottajan on huolehdittava
henkilésténsad ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisestd, mm.
tdydennyskoulutuksen turvin.

Palveluntuottajan henkildstolla tulee olla riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito
seka tarvittaessa jonkin muun kielen taito (esim. englanti). Asiakkaan on saatava
palvelu joko suomen tai ruotsin kielella tai mikali Asiakkaan kieli on muu kuin
suomi tai ruotsi, voivat Asiakas ja Palveluntuottaja sopia palvelun toteuttamisesta
talla tai jollain muulla kielelld. Lisaksi suositellaan, etta Palveluntuottaja huolehtii
henkiléston riittavista ensiapuvalmiuksista.

Vammaispalvelulain mukaan omainen tai muu ldheinen henkild ei voi toimia
henkilékohtaisena avustajana, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava
vaikeavammaisen henkildn edun mukaisena. Ratkaisun omaisen oikeudesta toimia
avustajana tekee Tilaaja. Mikali Asiakkaan omainen tydskentelee Palveluntuottajan
yrityksessd, huolehtii Palveluntuottaja, ettei Asiakkaan omainen toimi avustajana
Asiakkaalle. Omaisella tarkoitetaan esim. puolisoa, avopuolisoa, lasta, vanhempaa,
isovanhempaa, lapsenlasta tai sisarusta.

Erityisen osallisuuden tuen palvelua koskevat lisdavaatimukset:
Erityisen osallisuuden tuen palvelua voi antaa nailld ndkymin 1.1.2025 voimaan

tulevan vammaispalvelulain (675/2023) 13 §:n mukaiset patevyysvaatimukset
tayttava henkild.
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Henkil6a valittaessa tulee ottaa huomioon turvallisuus ja vammaisen henkildn
haavoittuva asema.

Tukea antava henkild toimii vammaisen henkilén aktiivisen osallisuuden
mahdollistajana. Tarkoitus on, etta tukea antava henkilé tunnistaa osallisuuden
toteutumisen esteet ja I16ytaa keinoja sopeuttaa ja mukauttaa ymparistoa,
toimintaa tai tekemista sopivaksi vammaiselle henkildlle. Kyse voi olla esimerkiksi
keinoista, joilla henkilélle mieluisaa tekemista tuodaan hanelle sopivaan paikkaan.
Vuorovaikutustilanteissa tukea antava henkild voi varmistaa, ettd vammainen
henkild saa ilmaistua itsedan ja toiveitaan esimerkiksi siitd, mité han haluaa tehda
ja mistd han pitaa.

Lisaksi edellytetdan osaamista osallisuuden vahvistamisen suunnitelman laadintaan
ja toimivan toteutuksen turvaamiseen.

7 Palvelun sisdlto ja laatu

Palveluntuottajan antaman palvelun tulee olla sisadlléltaan ja laadultaan vahintaan
taman palvelukuvauksen mukainen.

Palvelu perustuu asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin. Palveluntuottaja tuottaa
laadullisesti hyvaa palvelua sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti. Palvelua toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon Asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hdnen itsemadaraamisoikeuttaan. Palvelua jarjestettdaessa on
pyrittava siihen, etta avustaminen toteutuisi paasaantodisesti saman / samojen
avustajien toimesta. Palvelun on sisalléltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan oltava
sitd, mita Asiakkaan kanssa on sovittu. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja
huolellisesti seka ottaen huomioon Asiakkaan etu.

Asiakas maarittelee itse tai tuetusti missa, miten ja milloin hanta avustetaan.
Kaytannoén avustamistilanteessa asiakas tai hanen valitsemansa henkild, joka on
perehtynyt asiakkaan yksiléllisiin avuntarpeisiin, ohjaa ja neuvoo avustajaa, toimii
tydnjohdollisessa roolissa seka perehdyttaa avustajan tydtehtaviin. Mikali
Palveluntuottaja ja Asiakas sopivat, ettéd kokeneempi avustaja perehdyttaa uuden
avustajan tyéhon, ei palvelusta voi veloittaa enempa&a kuin yhden avustajan
mukaisen korvauksen. Tasta voidaan poiketa perustellusta syysta, joka tulee sopia
etukateen kirjallisesti Tilaajan kanssa.

Palvelua tuotetaan ja valvotaan Palveluntuottajan laatiman
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottajan tulee tehda
omavalvontasuunnitelma Valviran antamien ajantasaisten maardaysten mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmassa tulee huomioida keskeiset uuden valvontalain
palveluntuottajan omavalvonnalliset velvoitteet. Omavalvontasuunnitelma perustuu
palveluntuottajan omavalvontaohjelmaan, sikali kun palveluntuottajalta

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



11 (20)

edellytetaan valvontalain perusteella omavalvontaohjelmaa. Valvira on uudelleen
ohjeistanut ja paivittanyt sosiaalihuollon omavalvonnan lomakepohjaa 15.3.2023.
Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtdava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan
kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla
tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettéd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi
henkildkunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitéd noudatetaan.
Palveluntuottaja vastaa jokaiseen asiakasreklamaatioon tai hyvinvointialueen
ldhettdmaan selvityspyyntdon kirjallisesti ja viivytyksetta (viimeistaan kahden
viikon sisalla sen vastaanottamisesta tai hyvinvointialueen maarittamassa
aikarajassa).

Palveluntuottajalla tulee olla valmius Kanta-yhteensopivuuteen lain ja palvelun
mukaisesti.

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta saannoéllisesti ja suunnitelmallisesti ja
laatii siita koosteen hyvinvointialueelle pyydettdessa. Asiakaspalautteen voi antaa
anonyymisti. Palveluntuottaja hyédyntaa palautetta toiminnan kehittamisessa.

Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajaa seka Asiakkaita toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) on ilmoitettava viipymatta Tilaajalle,
kun muutos on havaittu tai muutoin todennakéinen.

8 Palveluntuottajana toimiminen

8.1 Ostopalveluna jarjestettivan henkilokohtaisen avun ja erityisen
osallisuuden tuen palveluprosessi

1. Asiakas hakee palvelua vammaispalveluista (vammaispalvelut = Tilaaja).

2. Tilaaja arvioi Asiakkaan tarpeen ostopalveluna jarjestettavaan henkilékohtaiseen
apuun tai erityisen osallisuuden tukeen. Tilaaja valitsee asiakkaalle soveltuvimman
Palveluntuottajan yhteistydssa Asiakkaan kanssa pyrkien kuitenkin noudattamaan
etusijajarjestysta.

3. Tilaaja tiedustelee Palvelun saatavuutta Palveluntuottajalta, joka pystyy
toteuttamaan palvelun Asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

4. Tilaaja sopii Palveluntuottajan ja Asiakkaan kanssa palvelun aloitustapaamisen,
jossa kaydaan lapi sovittavat asiat, kuten palvelun sisaltd, peruutuskdaytannot,
sijaisjarjestelyt ja palvelun toteuttamisen ajankohdat. Sovitut em. asiat kuvataan
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yhteisesti laaditussa palvelun toteuttamissuunnitelmassa. Aloitustapaaminen
voidaan pitaa etana tai paikan paalla. Kyseessa on ei-laskutettava tapaaminen.

5. Tilaaja tekee palvelun myodntamisesta paatoksen. Tilaaja lahettaa Asiakkaalle
paatdksen.

6. Tilaaja tekee Palveluntuottajalle tilauksen sopimuksessa sovitulla tavalla.
Tilauksessa ilmenee Asiakkaan nimi, osoite, yhteystiedot, mydnnetyn palvelun
maara ja myonnetyn palvelun ajankohta.

7. Palveluntuottaja ottaa yhteytta Asiakkaaseen ja sopii yhdessa Asiakkaan kanssa,
milloin palvelu kdynnistyy. Palvelu on aloitettava viimeistaan yhden (1) kuukauden
kuluessa siita, kun Palveluntuottaja on saanut tilauksen.

8. Palveluntuottaja tuottaa palvelun. Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelun
tilauksen mukaisesti tilaajan kulloinkin kayttdmaan sahkdiseen jarjestelmaan.
Palveluntuottaja toteuttaa Asiakkaalle palvelua, kunnes paatéksessa myodnnetyt
tunnit on kaytetty tai tilauksen voimassaoloaika paattyy.

9. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain sovitusti sahkodisen
jarjestelman kautta.

8.2 Asiakassuunnitelma, palvelupaitos ja palvelun
toteuttamissuunnitelma

Asiakkaan yksil6llinen palvelu perustuu Asiakkaalle sosiaalihuollon lainsaadannoén
mukaisesti laadittavaan palvelutarpeen arviointiin ja/tai asiakassuunnitelmaan
ja/tai tilaajan tekemaan palvelupaatbkseen. Vammaispalvelujen sosiaality6 laatii
asiakassuunnitelman yhdessa Asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen omaistensa
tai ldheistensa kanssa. Asiakassuunnitelman tavoite on ammattilaisen ja asiakkaan
yhteisymmarrys asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen tarpeesta. Asiakkaan oma
nakemys, toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista
kirjataan suunnitelmaan. Asiakassuunnitelmaan ja/tai palvelupaatdkseen kirjataan
asiakkaan henkilékohtaisen avun tarkoitus ja paasisaltd ja mahdolliset tehtavat.

Palvelun aloitustapaamisessa laaditaan yhteistydssa Tilaajan, Palveluntuottajan ja
asiakkaan kanssa palvelun toteuttamissuunnitelma. Palvelun
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan keskeiset asiat, kuten palvelun sisaltd,
peruutuskaytannot, sijaisjarjestelyt ja palvelun toteuttamisen ajankohdat. Koska
henkildkohtaisella avulla on tarkoitus mahdollistaa vaikeavammaisen henkilén
omien valintojen toteutuminen, asiakas paattaa arjessa avun tarkemman
sisallon. Palvelun toteuttamissuunnitelmaa tarkennetaan ja paivitetdan
tarvittaessa.

8.3 Palvelun saatavuus
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Tilaaja tiedustelee palveluntuottajalta Asiakkaan tarpeen mukaisen avustajan
saatavuutta sovitun tilaamisen kaytannén mukaisesti. Tilausprosessi on kuvattu
osallistumispyynnon liitteessa 3. Hankintamenettelyn kuvaus.

8.4 Sijaisjarjestelyt

Asiakaskunta ja palvelun luonne edellyttavat palvelun tuottamisessa pysyvyytta ja
jatkuvuutta. Palveluntuottajalla on oltava sijaisjarjestelma, jolla avustajapalvelut
voidaan toimittaa luotettavasti ja keskeytyksetta, palvelukuvauksen, osakohtaisten
ehtojen ja Asiakkaiden tilausten mukaisesti. Sijaisten on taytettava henkildstda
koskevat vahimmaisvaatimukset. Sijaiset on perehdytettédva ennen Asiakkaan
palvelun alkamista. Palveluntuottajan on Tilaajan nain vaatiessa naytettava
tydntekijan perehdyttaminen toteen esimerkiksi perehdyttamistd koskevalla
muistiolla. Asiakkaalle on ilmoitettava etukateen siita, etta sovitun avustamisen
hoitaa sijainen. Asiakkaalle on kerrottava myds, kuka sijaisena toimii. Asiakkaalla
on nain halutessaan oikeus peruuttaa muun kuin nimetyn sijaisen toimesta
toteutettava tilaus seuraamuksetta. Sijaisjarjestelman on lisaksi taytettava
osakohtaiset vaatimukset.

8.5 Tilatun avustamisen peruuttaminen

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilattu avustamiskaynti ilmoittamalla siita
viimeistaan 24 tuntia ennen Palveluntuottajan vahvistamaa avustamiskaynnin
alkamisaikaa. Palveluntuottajan on mahdollistettava peruttaminen samoilla
kanavilla kuin avustamiskdynnin tilaus. Jos asiakas peruuttaa sovitun
avustamiskdaynnin myéhemmin kuin 24 tuntia ennen sen alkua, Palveluntuottajalla
on oikeus laskuttaa palvelusta hintaliitteen mukaisesti. Palveluntuottajan on
ilmoitettava tallaisista peruutuksista kohdan Kirjaaminen ja raportointi mukaisesti.
Tilaaja harkitsee téaman jalkeen, onko peruutuksella vaikutusta asiakkaan
kaytettavissa oleviin avustustunteihin.

8.6 Palvelun paattyminen

Tilaajalla on oikeus paattaa asiakaskohtainen palvelu noudattamalla yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa. Asiakkaan menehtyessa irtisanomisaikaa ei noudateta
ja Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa kolmesta suunnitellusta tyévuorosta.
Mikali asiakaskohtainen palvelu paattyy palveluntuottajan aloitteesta,
palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia Asiakkaan palvelusta, kunnes
Asiakkaalle jarjestynyt hanen tarpeensa mukainen muu palvelu. Edellda mainittu
jakso voi kestaa enintdan kaksi (2) kuukautta.
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8.7 Kirjaaminen ja raportointi

Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien saanndsten mukaisesti.
Lisaksi palvelun kannalta keskeisia kirjattavia tietoja ovat mm. poikkeamat
palvelun tuottamisessa tai muut ennalta suunnittelemattomat riskitilanteet.

Tietojen luovuttamisesta Asiakkaalle tai muille tahoille paattaa Tilaaja.
Kirjaamisessa on huomioitava Asiakkaan yksityisyyden suoja. Kirjattavia tietoja
ovat vahintaan toteutuneet kdynnit ja ajat tilaajan osoittamaan sahkoiseen
jarjestelmaan ja muuten riittavat ja oleelliset poikkeamat seka epaselvat tilanteet
kuitenkin siten, etta kirjaukset toteutetaan aina ajantasaisen lainsaadanndn
mukaan.

9 Hankinnan ja sopimuskauden tavoitteet ja niiden seuranta

Hankinnan tavoitteena on hankkia Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle
henkildkohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen palveluita ostopalvelumallilla
kustannusvaikuttavasti, huomioiden palveluiden saatavuus seka laatu.

Sopimuskauden tavoitteena on tasainen ja hyva palvelujen laatu seka
vyhdenmukainen alueellinen toteutus. Lisaksi tavoitteena on Tilaajan ja
Palveluntuottajan valinen toimiva yhteistyd ja palvelun kehittédminen.
Sopimuskohtaisia tavoitteita arvioidaan ja tarkennetaan tarvittaessa yhdessa

Palveluntuottajan kanssa sopimuskauden aikana.

10 Keskeiset asetetut lait ja viranomaissaannokset

Palveluntuottajan tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéa ja
viranomaisohjeistusta.

11 Palvelun ja sopimusehtojen muuttaminen

Tilaajalla on oikeus muuttaa Palvelun kohdetta ja sopimusehtoja kulloinkin
voimassa olevaa lainsaadant6a ja viranomaissuosituksia ja -ohjeistusta
vastaavaksi.
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Tilaajalla on oikeus muuttaa Palvelun kohdetta osallistumispyynnén liitteessa 3.

Hankintamenettelyn kuvaus esitetylla tavalla.

12 Palvelun hinnoittelu

Palvelu hinnoitellaan tuntiperusteisesti €/h. Tuntihinnat annetaan perusarkitunnille
klo 6-18. Tilaaja laskee muiden tuntien hinnat perusarkituntihinnasta seuraavan
taulukon kertoimien mukaisesti:

0-1
1-2
2.3
34
45
56
6-7
7-8
89
9-10
10-11
11-12
12:13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
2122
2223
2324

Ma

1,40
1.40
1,40
1,40
1.40
1,40

Ti

1.40
1,40
1.40
1,40
1,40
1.40

Ke

1,40
1,40
1,40
1,40
1,40
1,40

To

1,40
1,40
1,40
1,40
1.40

Pe

1,40

1,40
1,40
1,40
1,40

La Su + Pyha
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Palvelun minimilaskutusaika on 30 minuuttia. Palvelu laskutetaan toteuman
mukaan.

Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa. Hintojen tarkistamisessa sopimuskaudella
sovelletaan sopimuksessa luvussa "Hinta ja sen tarkistaminen" sovittuja ehtoja.

Palveluntuottajan tulee tuottaa tarjoamansa palvelut osallistumishakemuksessaan
antamillaan hinnoilla.

13 Asiakaspalaute ja seurantamittarit

Palveluntuottajalla on velvollisuus vastata Asiakkaiden antamiin palautteisiin ja
reklamaatioihin viiveetta. Palveluntuottaja ilmoittaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle valittémasti kirjallisesti Asiakkailtaan tulleista palvelutoimintaa
koskevista valituksista seka mahdollisista muille tahoille tehdyista
vahinkoilmoituksista samoin kuin niita koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja dokumentoi keraamansa asiakaspalautteen. Palveluntuottaja
toimittaa keraamansa asiakaspalautteen pyydettdessa hyvinvointialueelle.
Palveluntuottaja dokumentoi keraamansa asiakaspalautteen ja hyddyntaa
palautetta toimintansa kehittdmisessa. Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti
hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan ja palvelujen muutoksista.

14 Mahdolliset muutokset tai lisahankinnat

Sopimuskaudella voi tulla muutoksia tai liséhankintoja palveluihin. Palvelua on
tarkoitus kehittaa palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle muutoksista palveluissa.
Palvelumuutokset edellyttavat Tilaajan hyvaksyntaa. Muutettujen palvelujen on
taytettava osallistumispyynndssa esitetyt ko. muutettujen palvelujen vaatimukset.
Jos korvaava palvelu on kalliimpi, se tulee saada osallistumispyynnén mukaisen
palvelun hinnalla, tai jos se on edullisempi, se tulee saada edullisemmalla hinnalla.

Tilaajalla on oikeus hylata tai hyvaksya Palveluntuottajan esittama korvaava
palvelu.

15 Ostoprosessi

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE PB 33, 02033 VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE | luvn.fi



17 (20)

Tilaaja voi tilata palveluita tarpeensa mukaan Sopimuksen mukaisin hinnoin ja
sopimusehdoin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tavoitteena on toteuttaa digitaalisia ja
automatisoituja ratkaisuja. Téssa hankinnassa on myos tavoitteena tehda tilaus
sahkoisesti, padasiassa Tilaajan jarjestelman kautta. Tilaus- ja laskutusprosessia
pyritdan automatisoimaan ja tilaamisen toteuttamista varten noudatettavat
tilaustavat sovitaan Palveluntuottajan kanssa.

Itselaskutuksen (self-billing) mahdollisesta kaytdsta sovitaan sopimuksenteon
yhteydessa Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla. Itselaskutuksessa (self-billing)
palvelutilausten tekeminen voidaan toteuttaa Tilaajan selainpohjaisen
tilausjarjestelman kautta. Tilaajan vastuulla on toimittaa Palveluntuottajalle
tilausjarjestelman kaytt6a varten kayttajatunnus, salasana ja muut tiedot
kirjautumista varten. Palveluntuottajan vastuulla on kasitella tilausjarjestelmaan
tulleet tilaukset ja lisata niihin tarvittavat tiedot laskun maksua varten.
Mydhemmin Tilaajan tilausjarjestelmdssa voidaan ottaa kayttéén vahva
tunnistautuminen, jolloin Palveluntuottaja kirjautuu pankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai varmennekortilla (suomi.fi-kirjautuminen).

Noudatamme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutusohjetta. Laskutusohje
on osoitteessa https://www.luvn.fi/fi/laskutusohjeet. Laskutusohjeessa ovat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen noudattamat ja vaatimat tekniset
laskutusvaatimukset. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue edellyttaa sahkoéisia
verkkolaskuja.

Palveluntuottaja saa ottaa vastaan vain sovitulla tilaustavalla tehdyt tilaukset.
Tilaajalla on oikeus muuttaa tilaus- ja laskutustapaa sopimuskauden aikana.

Jos sahkdisen tilaustavan toteuttaminen on, jarjestelmista johtuen teknisesti
mahdotonta, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutuskasittely on mahdollista

automatisoida. Osapuolet sopivat automaattisen laskunkasittelyn toteuttamista
varten noudatettavista yksildivista viitetiedoista sopimuskauden alkaessa.

15.1 Parasta palvelua.fi (PSOP) -jarjestelma

Tilaaja kutsuu hankintasopimuksen solmineet Palveluntuottajat palveluntuottajiksi
sahkdisen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelman (PSOP) kautta
(https://parastapalvelua.fi). Tunnistautuminen jarjestelmaan tapahtuu Suomi.fi-
tunnisteen avulla.
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Palvelujen laskutus toteutetaan PSOP-jarjestelmassa.

Palveluntuottaja tekee tapahtumakirjaukset suoraan jarjestelmaan, josta ne ovat
Tilaajan tarkistettavissa. Palveluntuottaja on itse vastuussa tietojensa
ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Palveluntuottajan tulee kayttaa
jarjestelmassa virallista nimedan.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja
palvelujen saatavuutta koskevia tietoja ajan tasalla jarjestelmassa.

Palveluntuottajan tulee antaa lisatietoja toiminnastaan seuraavasti:
e kielitaito (kielet, joilla pystytaan tuottamaan Palvelua)
e mahdollinen erityisosaaminen (esim. lisdkoulutuksella hankittu osaaminen),

Tietojen lisdaminen on pakollista, koska ne auttavat palveluntuottajan valinnassa.
Tilaaja tarkentaa erillisella ohjeella hyvaksytyille yrityksille, mita tietoja
Palveluntuottajan tulee yllapitaa.

Tilaajalla on mahdollisuus muuttaa sopimuskaudella jarjestelmaa, missa
Palveluntuottajan tulee paivittaa tietojaan.

Tilaaja ei sitoudu osoittamaan asiakkaita Palveluntuottajalle.

Tilaaja korvaa Palveluntuottajalle vain Asiakkaalle mydnnetyn Palvelun mukaisen
kustannuksen toteutuneen kayntiajan mukaisesti. Tilaaja toimii palvelujen
jarjestajana.

Laskutus tapahtuu takautuvasti kerran kuukaudessa PSOP:n kautta. Tilaaja tekee
palveluvarauksen myénnettyyn palveluun ja tarkistaa palvelun voimassaolon ja
sisallén. Palveluntuottajan tulee kirjata PSOP-jarjestelmaan jokainen
palvelutapahtuma (kaynti) erikseen. Palvelutapahtumat on oltava kirjattuna
seuraavan kuun alussa, sovittuun ajankohtaan mennessa.

Laskutus tapahtuu toteutuneiden kayntiaikojen mukaisesti. Palveluntuottaja on
vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Palvelun sisdltda koskevaa tietoa ei kirjata
PSOP-jarjestelmaan. Mikali Palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet
vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman
tyémaaran, Tilaajalla on oikeus peria Palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet
kulut.
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