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Yksikko / alaorganisaatio
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Maa
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Aluekoodi
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Verkko-osoite
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Organisaation yhteyspisteen nimi
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Organisaation yhteyspisteen puhelinnumero
+358 291512000

Organisaation yhteyspisteen sähköpostiosoite
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Viestintä

Hankinta-asiakirjojen osoite (URL)
https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=515522&tpk=51a9966f-e394-4ae8-a59a-cd39d0ff8ca5

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu
Ei

Verkko-osoite tarjousten, osallistumishakemusten tai vastausten toimittamiseksi
https://tarjouspalvelu.fi/luhva?id=515522&tpk=51a9966f-e394-4ae8-a59a-cd39d0ff8ca5

Hankinnan kohde
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Nimi
Osallistumispyyntö: Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen hankinta

Ilmoituksen viite / diaarinumero
2521/2024

Hankinnan kuvaus
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue (myöhemmin myös Tilaaja) pyytää osallistumishakemuksia Henkilökohtaisen avun ja erityisen 
osallisuuden tuen hankintaan.

Hankinta on jaettu kolmeen maantieteelliseen osa-alueeseen:

Osa-alue 1: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi 
Osa-alue 2: Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntio 
Osa-alue 3: Inkoo, Raasepori, Hanko 

Jokainen maantieteellinen osa-alue on jaettu edelleen kahteen erilliseen palvelukohteeseen: 

Palvelukohde 1: Henkilökohtainen apu 
Palvelukohde 2: Erityisen osallisuuden tuki 

Tarkempi kuvaus hankinnan sisällöstä on osallistumispyynnön liitteellä 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".

Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva. 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue perustaa kilpailutuksen perusteella dynaamisen toimittajarekisterin, johon valitaan kaikki 
hakemuksen jättäneet palveluntuottajat, jotka täyttävät asetetut soveltuvuusvaatimukset. Palveluntuottajat asetetaan 
etusijajärjestykseen hinnan mukaan palvelukohtaisesti. 

Tällä osallistumispyynnöllä otsikoissa esiintyvä käsite "tarjouspyyntö" viittaa tähän osallistumispyyntöön. Tällä 
osallistumispyynnöllä otsikoissa esiintyvä käsite "tarjous" viittaa osallistumishakemukseen.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Osia koskevat tiedot

Tämä sopimus on jaettu osiin
Kyllä

Tarjoajan on tarjottava kaikkiin osiin
Ei

Osan nimi
Osa-alue 1: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi

Tunniste
Osa-alue 1

Osan kuvaus
Osa-alueella 1 palvelua hankitaan Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen alueille.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto
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Osan nimi
Osa-alue 2: Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntio

Tunniste
Osa-alue 2

Osan kuvaus
Osa-alueella 2 palvelua hankitaan Lohjan, Vihdin, Karkkilan ja Siuntion alueille.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

Osan nimi
Osa-alue 3: Inkoo, Raasepori, Hanko

Tunniste
Osa-alue 3

Osan kuvaus
Osa-alueella 3 palvelua hankitaan Inkoon, Raaseporin ja Hangon alueille.

Pääasiallinen hankintalaji
Palvelut

Hankintasopimuksen, puitejärjestelyn, dynaamisen hankintajärjestelmän tai 
kelpuuttamisjärjestelmän (arvioitu) kesto

Menettely

Menettelyn tyyppi
Avoin menettely

Dynaaminen hankintajärjestelmä
Ei sovelleta

Puitejärjestely
Ei sovelleta

Menettelyn kuvaus
Dynaamisella toimittajarekisterillä tarkoitetaan hankintayksikön itsensä suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista 
menettelyä hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkimiseen. Hankintamenettely on kuvattu liitteessä 3 
"Hankintamenettelyn kuvaus".

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue valitsee dynaamiseen toimittajarekisteriin osallistumishakemusten perusteella kaikki 
Palveluntuottajat, jotka täyttävät osallistumispyynnöllä ja sen liitteillä asetetut vaatimukset.

Tarjouspalvelun tiedot

Määräajat

Tarjousten, osallistumishakemusten tai kiinnostuksenilmaisujen vastaanottamisen määräaika
18.10.2024 14:00:00
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Aika, joka tarjousten on oltava voimassa niiden jättämiselle asetetusta määräajasta alkaen
8 kuukautta

Hankintaan liittyvien kysymysten määräaika
27.9.2024 12:00:00

Muut tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä
Tärkeysjärjestys

Lisätiedot hankintaan liittyviin kysymyksiin
Mahdolliset hankintaan liittyvät kysymykset ja huomiot on lähetettävä Tarjouspalvelu.fi toimittajaportaalista. Muilla tavoilla 
esitettyihin kysymyksiin ja tiedusteluihin ei tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi voida vastata. Kysymyksiin annetut 
vastaukset ja mahdolliset tarjouspyyntöön tehdyt tarkennukset pyritään julkaisemaan toimittajaportaalissa viimeistään 4.10.2024.

Tarjoajan on tarkistettava mahdolliset muutokset ja täsmennykset tarjouspyyntöasiakirjoihin Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista 
ennen tarjouksen jättämistä. Osallistumispyyntöön mahdollisesti tehtävät muutokset tai tarkennukset kumoavat jo lähetetyt 
osallistumishakemukset toimittajaportaalissa, jolloin ne tulee käydä lähettämässä uudelleen.

Osallistumishakemuksen tekemistä ja jättämistä koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla 
yhteydessä 
Tarjouspalvelu.fi -tukeen, puh. 020 766 1075 (tuki@cloudia.fi)

OHJEITA JA TUKEA TARJOUKSEN TEKEMISEEN

Pääkaupunkiseudun Yrittäjien hankintaneuvoja Sanna Meronen-Vilenius tarjoaa maksutonta neuvontaa ja apua 
osallistumishakemusten tekoon ja muihin hankintoihin liittyviin kysymyksiin. 

Sanna Meronen-Vilenius: puh. 050 567 9233 (sanna.meronen-vilenius@yrittajat.fi)

Liikesalaisuustietojen esittäminen kriteerikohtaisesti Tarjouspalvelussa sallittu
Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajalla tulee olla riittävät taloudelliset, tekniset ja muut asetetut edellytykset hankinnan toteuttamiseksi. Tarjoajan tulee täyttää 
ja nimenomaisesti myös vakuuttaa täyttävänsä asetetut soveltuvuusvaatimukset, ladata edellytetyt selvitykset ja syöttää pyydetyt 
tiedot.

Ellei jo osallistumispyynnössä ole edellytetty selvityksen toimittamista, Tilaaja voi pyytää Tarjoajalta tarvittavat todistukset ja 
selvitykset myöhemmin sen varmistamiseksi, että Tarjoaja täyttää asetetut vaatimukset. Todistukset ja selvitykset pyydetään 
ainakin siltä/niiltä tarjoajilta, jotka vaikuttavat jo alustavan tarjousvertailun perusteella tulevan valituksi palveluntuottajaksi
/palveluntuottajiksi. Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa selvitykset ja todistukset jo menettelyn aiemmassakin vaiheessa. Vastaavat 
todistukset ja selvitykset on toimitettava pyydettäessä myös mahdollisten alihankkijoiden osalta.

Tarjoajan Tilaajalle toimittamien selvitysten ja todistusten tulee olla ajantasaisia huomioiden esimerkiksi hankintalaissa ja 
tilaajavastuulaissa asetetut vaatimukset. Tarjoaja voi toimittaa tässä kohdassa tarkoitetut selvitykset ja todistukset tarvittaessa 
myös muilla kuin sallituilla tarjouksen jättökielillä. Tilaajan pyynnöstä tarjoajan tulee kuitenkin toimittaa selvityksestä tai 
todistuksesta suomenkielinen käännös veloituksetta. Tarjoaja voidaan sulkea hankintamenettelyn ulkopuolelle, jos se ei täytä 
asetettuja vaatimuksia, se ei ole antanut kaikkia pyydettyjä tietoja tai se ei toimita hankintayksikön tarjouskilpailun aikana 
pyytämiä täydentäviä selvityksiä ja todistuksia asetetussa määräajassa.

Osallistumishakemuksen voi tehdä myös perustettavan yrityksen/yksikön nimissä, jolloin Tilaaja tarkistaa mainitut todistukset ja 
selvitykset viimeistään ennen hankintasopimuksen tekemistä. Tarjoajan tulee osallistumishakemusta jätettäessä kuitenkin esittää 
vaaditut dokumentit toiminnan perustamista koskevalla selvityksellä, jossa kuvataan kattavasti toiminnan käynnistäminen, 
aikataulu, henkilöstörakenne ja toiminnan rahoittaminen. Kopio rekisteröintihakemuksesta Soteriin tulee liittää 
osallistumishakemuksen liitteeksi. 
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Vaatimuksen nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan Y-tunnus/ALV-numero Syötettävä

TARJOAJAA KOSKEVAT PAKOLLISET JA 
HARKINNANVARAISET POISSULKEMISPERUSTEET

 Rikostuomiot

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä taikka sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsentä tai edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää henkilöä ole tuomittu 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla 
mistään julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016) 80 §:ssä luetelluista rikoksista.

Pyydettäessä tarjoajan on toimitettava rikosrekisteriotteet, 
joiden tulee sisältää hankintalain (1397/2016) 80 §:n 1-3 
momentin mukaisia pakollisia poissulkemisperusteita 
koskevat tiedot sekä Tarjoajasta että niistä henkilöistä, jotka 
ovat yrityksen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenenä tai 
käyttävät edustus-, päätös-, tai valvontavaltaa.

"Kyllä" vaaditaan

 Verot ja sosiaaliturvamaksut

Tarjoaja vakuuttaa, että se on huolehtinut kaikkien verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen (ml. eläkevakuutusmaksut) 
suorittamisesta sekä Suomessa että mahdollisessa muussa 
sijoittautumisvaltiossaan taikka, että niiden maksamisesta on 
tehty sitova järjestely.
Pyydettäessä tarjoajan on toimitettava asian todentamiseksi 
veroviranomaisen antama todistus maksetuista veroista ja 
sosiaaliturvamaksuista taikka verovelkatodistus ja selvitys 
siitä, että verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty. 
Lisäksi voidaan pyytää työeläkekassan ja/tai -vakuutusyhtiön 
antama työntekijöiden eläkevakuutusmaksuja koskeva 
todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja 
eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta taikka selvitys siitä, 
että erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva 
maksusopimus on tehty.

"Kyllä" vaaditaan

Maksukyvyttömyys, eturistiriita tai ammatin harjoittamisessa 
tapahtunut virhe

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä rasita julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 § 1 
momentin 1-3 tai 5-11 kohtien mukainen harkinnanvarainen 
poissulkemisperuste. Pyydettäessä tarjoajan on toimitettava 
asian todentamiseksi kulloinkin tarvittavat selvitykset.

"Kyllä" vaaditaan

MUUT TARJOAJAA KOSKEVAT 
SOVELTUVUUSVAATIMUKSET

Ennakkoperintärekisteri, työnantajarekisteri ja 
arvonlisäverovelvollisten rekisteri

Tarjoaja vakuuttaa, että se kuuluu kyseisiin rekistereihin tai 
vastaaviin ulkomaisiin rekistereihin, jos Tarjoajan 
sijoittautumismaan lainsäädäntö edellyttää rekisteröitymistä.
Pyydettäessä tarjoajan on toimitettava asian todentamiseksi 
selvitys ennakkoperintärekisteriin,
työnantajarekisteriin tai alv-velvollisten rekisteriin 
kuulumisesta tai kuulumattomuuden perusteista, mikäli 
Tarjoaja ei kuulu edellä mainittuihin rekistereihin.

"Kyllä" vaaditaan

 
Ammatti- tai kaupparekisteriin 
kuuluminen

Tarjoaja vakuuttaa, että se on sijoittautumismaassaan 
merkitty ammatti- tai kaupparekisteriin, jos Tarjoajan 
sijoittautumismaan lainsäädäntö edellyttää rekisteröitymistä.
Pyydettäessä Tarjoajan on toimitettava asian todentamiseksi 
kaupparekisteriote. Ulkomaisen Tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava vaatimuksissa tarkoitetut tiedot 
sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella 
rekisterinotteella tai vastaavalla muulla todistuksella tai 
muulla yleisesti hyväksytyllä tavalla.

"Kyllä" vaaditaan

"Kyllä" vaaditaan
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 Työlainsäädäntö ja työsopimusehdot

Tarjoaja vakuuttaa, että se vastaa koko sopimuskauden ajan 
kaikista työ- ja sosiaalilainsäädännön sekä mahdollisen 
työehtosopimuksen edellyttämistä vaateista ja velvoitteista, 
ja että se noudattaa
hankintasopimukseen liittyvissä työsuhteissa vähintään niitä 
työsuhteen vähimmäisehtoja, joita Suomen lain ja 
työehtosopimusmääräysten mukaan on noudatettava 
samanlaatuisessa työssä.
Pyydettäessä tarjoajan on toimitettava asian todentamiseksi 
selvitys työhön sovellettavasta
työehtosopimuksesta tai keskeisistä työsopimusehdoista.

 Lakisääteinen työterveyshuolto

Tarjoaja vakuuttaa, että se vastaa koko sopimuskauden ajan 
siitä, että se on järjestänyt vähintään lakisääteisen 
työterveyshuollon työntekijöilleen. Pyydettäessä Tarjoajan on 
toimitettava asian todentamiseksi vapaamuotoinen kirjallinen 
selvitys, työterveyshuollon palveluntuottajalta saatu todistus 
tai työterveyshuoltosopimuksen jäljennös, josta ilmenee, että 
tarjoaja on järjestänyt lakisääteisen työterveyshuollon 
työntekijöilleen sekä se, missä työterveyshuolto on sovittu
järjestettävän.

"Kyllä" vaaditaan

 

Tarjoaja vakuuttaa, että Palveluntuottaja ja sen 
palveluyksikkö on rekisteröitynä Valviran ylläpitämässä 
valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissä (Soteri)
ja sillä on palveluun liittyvät luvat lupaviranomaisen ohjeiden 
mukaisesti.

Mikäli Palveluntuottaja on aloittanut toiminnan ennen vuotta 
2024, Tarjoaja vakuuttaa, että se on rekisteröitynyt 
yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujenantajien 
rekisteriin (Valvira/AVI) tai mikäli Palveluntuottaja on 
tarjonnut palvelua itsenäisesti yksityisen 
elinkeinonharjoittajan y-tunnuksella, tarjoaja vakuuttaa, että 
on tehnyt ilmoituksen ammatinharjoittamisesta 
aluehallintovirastoon. Tarjoajan tulee ladata 
rekisteröintipäätös/ilmoitus ammatinharjoittamisesta 
osallistumishakemuksen liitteeksi. 

Mikäli Palveluntuottajalla on luparekisteröinti vireillä, voi 
Palveluntuottaja ladata selvityksen siitä, että luparekisteröinti 
on vireillä. Palveluntuottajalla tulee olla rekisteröintipäätös 
ennen kuin Sopimusta voidaan allekirjoittaa.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Kopio rekisteröintipäätöksestä/ilmoituksesta tai selvitys 
vireillä olevasta rekisteröinnistä.
 

Lataus vaaditaan

Tarjoaja sitoutuu sosiaali- ja terveydenhuollon 
palvelutoimintansa, mahdollisten alihankkijoiden toiminnan ja 
asiakas- ja potilasturvallisuuden omavalvontaan valvontalain 
27 §:n mukaisesti.

"Kyllä" vaaditaan

Jos kyllä

Tarjoajalla tulee olla palvelua koskeva, valvontalain 27 §:
n vaatimukset täyttävä omavalvontasuunnitelma. 
Omavalvontasuunnitelma ladataan tarjouksen liitteeksi.
 
Useammassa kuin yhdessä palveluyksikössä palveluja 
antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen 
kuuluvista tehtävistä ja palveluista valvontalain 26 §:n 
tarkoittama omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman 
on katettava kaikki palveluntuottajan palveluyksiköt. 
Omavalvontaohjelma ladataan tarjouksen liitteeksi, mikäli 
palvelua annetaan useammassa kuin yhdessä 
palveluyksikössä.

Lataus vaaditaan

"Kyllä" vaaditaan
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 Toiminnan vastuuvakuutus

Tarjoaja vakuuttaa, että sillä on koko sopimuskauden ajan 
voimassa oleva hankinnan kohteena olevan toiminnan 
kattava vastuuvakuutus, joka korvaa ainakin sekä Tilaajalle 
että kolmannelle osapuolelle aiheutettuja välittömiä henkilö- 
ja esinevahinkoja ja jonka vakuutusmäärän on vähintään 
yksi (1) miljoona euroa yhdessä vahinkotapahtumassa.

 Luottotiedot

Tarjoaja vakuuttaa, että sen luottotiedot ovat lähtökohtaisesti 
häiriöttömät. Tilaaja voi harkintansa mukaan hyväksyä 
tarjoajan, mikäli sen luottotiedoissa olevat häiriömerkinnät 
ovat vähäisiä.

"Kyllä" vaaditaan

 
Työvälineet, tekniset laitteet ja muu 
kalusto

Tarjoaja vakuuttaa, että Tarjoajalla on käytössään 
sopimuksen toteuttamiseen tarvittavat työvälineet, tekniset 
laitteet ja muu kalusto.

"Kyllä" vaaditaan

 Vastaavan henkilön kokemus ja koulutus

Palvelun tuottamisesta vastaavalla henkilöllä on oltava 
hankinnan kohteen kuvauksella vaadittu koulutus ja 
työkokemus. Tarjoajan on ladattava 
osallistumishakemukseensa selvitys toimintaan nimetystä 
vastaavasta henkilöstä ja hänen työkokemuksestaan. 
Tarjoaja voi esittää selvityksenä itsensä laatiman ja oikeaksi 
vakuuttaman selvityksen vastuuhenkilön ansioluettelosta. 
Selvityksen lataamalla Tarjoaja vakuuttaa täyttävänsä 
asetetut vaatimukset. Tilaaja varaa oikeuden pyytää 
nähtäväksi työtodistuksen työkokemusvaatimuksen 
täyttymisen todentamiseksi. 

Lataus vaaditaan

 
Palvelua tuottavan henkilöstön 
rikosrekisteriotteet

Tarjoaja vakuuttaa, että se vastaa koko sopimuskauden ajan 
siitä, että Tarjoajan henkilöstöä ei ole tuomittu lasten kanssa 
työskentelevien rikostaustan selvittämisestä annetun lain 
(504/2002) 3 §:n mukaisesti rikosrekisteristä ilmenevällä 
lainvoimaisella tuomiolla sekä siitä, että Tarjoaja selvittää 
lasten kanssa työskenteleviltä ko. rikoksia koskevat 
merkinnät rikosrekisteriotteesta. 

Tarjoaja vakuuttaa tarkistavansa ikääntyneiden ja 
vammaisten kanssa työskentelevältä henkilöstöltään 
rikosrekisteriotteet sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 
annetun lain (741/2023) 28 §:n mukaisesti. 

"Kyllä" vaaditaan

 Henkilöstöä koskeva kielivaatimus

Tarjoaja vakuuttaa, että henkilöstö osaa palvella sujuvalla 
suomen ja/tai ruotsin kielellä.

"Kyllä" vaaditaan

Jätättekö osallistumishakemuksen perustettavan yrityksen 
nimissä?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Perustettavan yrityksen tulee ladata selvitys toiminnan 
käynnistämisestä, aikataulusta, henkilöstörakenteesta ja 
toiminnan rahoittamisesta.

Lataus vaaditaan

MUUT SELVITYKSET JA VELVOITTEET

 Alihankkijalomake

Tarjoaja voi toteuttaa osan tarjouksen kohteesta 
alihankintana. Tarjoukseen on annettava selvitys siitä, mikä 
osa sopimuksesta teetetään alihankkijalla sekä ehdotetut 
alihankkijat. Selvitys annetaan liitteellä 4. 
"Alihankkijalomake", joka Tarjoajan on ladattava 
tarjoukseensa täytettynä (Excel -muodossa). Tilaajalla on 
oikeus myöhemmin tarkistaa onko olemassa perusteita 
alihankkijoiden poissulkemiseksi pakollisen 
poissulkemisperusteen tai harkinnanvaraisen 
poissulkemisperusteen nojalla. 

Lataus vaaditaan
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 Yhteystietolomake

Tarjoajan tulee liittää täytetty yhteystietolomake (liite 5) 
osallistumishakemuksen liitteeksi Word-muodossa.

Lataus vaaditaan

 Käsittelytoimien kuvaus

Toimittajarekisteriin valittujen Palveluntuottajien kanssa 
tehdään hankintasopimus. Palveluntuottaja sitoutuu 
toimittamaan hankintasopimukseen liitettävän asiakirjan 
Käsittelytoimien kuvaus (liite 2.2.) ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. 

"Kyllä" vaaditaan

 Tarjoajan omistajuusselvitys

Tarjoajan tulee pyydettäessä antaa selvitys tarjoajan 
pääomistajista. Mikäli tarjoaja on pörssiyhtiö,
omistajatietojen selvitykseksi riittää maininta pörssiyhtiöstä.

"Kyllä" vaaditaan

 
Osallistumispyynnön kysymykset ja 
vastaukset

Tarjoaja on tutustunut mahdollisiin osallistumispyyntöön 
liittyviin kysymyksiin ja niihin annettuihin vastauksiin.

"Kyllä" vaaditaan

LIIKESALAISUUSTIEDOT JA MUUT SALASSA 
PIDETTÄVÄT TIEDOT

Sisältävätkö osallistumishakemus tai sen liitteet salassa 
pidettäviä tietoja? 

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

a) Sisältävätkö Tarjouspalvelu.fi -portaaliin syötetyt tiedot 
(tarjouslomake) salassa pidettäviä tietoja?

Jos kyllä, yksilöi tässä, mitä salassa pidettäviä tietoja 
tarjouslomake sisältää ja missä tarjouslomakkeen 
kohdassa/ kohdissa kyseiset tiedot ovat.

Syötettävä

b) Mitkä osallistumishakemuksen liitteet sisältävät 
salassa pidettäviä tietoja?

Tarjoaja valitsee yllä olevista vaihtoehdoista ne 
osallistumishakemuksensa liitteet, jotka sisältävät 
salassa pidettäviä tietoja.

Mahdolliset kyseisissä liitteissä olevat salassa pidettävät 
tiedot tulee merkitä näkyvästi, selkeästi ja yksiselitteisesti 
ko. liitteisiin. Lisäksi liitteen nimeen tulee lisätä maininta 
salassa pidettävä tai sisältää liikesalaisuuksia. Tarjoajan 
tulee merkitä liikesalaisuudet myös Tarjouspalvelun 
Liikesalaisuus-toimintoa käyttäen. 

Valikkorivit:
Alihankkijalomake
Yhteystietolomake
Yllä luetellut liitteet eivät sisällä 
salassa pidettäviä tietoja.

c) Sisältävätkö muut mahdolliset osallistumishakemuksen 
liitteet salassa pidettäviä tietoja?

Jos kyllä, yksilöi tässä, mitä salassa pidettäviä tietoja 
osallistumishakemuksen muut kuin yllä kohdassa b) 
luetellut liitteet sisältävät ja missä ko. liitteiden kohdassa
/kohdissa kyseiset tiedot ovat.

Mahdolliset kyseisissä liitteissä olevat salassa pidettävät 
tiedot tulee merkitä näkyvästi, selkeästi ja yksiselitteisesti 
ko. liitteisiin. Lisäksi liitteen nimeen tulee lisätä maininta 
salassa pidettävä tai sisältää liikesalaisuuksia. Tarjoajan 
tulee merkitä liikesalaisuudet myös Tarjouspalvelun 
Liikesalaisuus-toimintoa käyttäen. 

Syötettävä

Siltä osin kuin tarjoaja ei ilmoita tai merkitse 
osallistumishakemukseensa kuuluvia tietoja
salassa pidettäviksi, hankintayksikkö voi olla julkisuuslain 
perusteella velvollinen luovuttamaan tarjousasiakirjat 
pyydettäessä esimerkiksi muille tarjoajille.
Pyydämme huomioimaan, että hankintayksikkö luottaa 
siihen, että osallistumishakemuksessa ilmoitetut tiedot 
pitävät paikkaansa, eikä se lähtökohtaisesti varmista 
enää myöhemmin erikseen, onko salassa pidettäviin 
tietoihin tullut muutoksia.
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Käyttääkö tarjoaja voimavara-alihankkijoita, joiden 
resursseihin se vetoaa täyttääkseen hankintayksikön 
asettamat soveltuvuusvaatimukset?

Tarjoajalla on oikeus käyttää hankinnan toteuttamiseen 
alihankkijansa (tai muun yksikön) voimavaroja. Tällaisen 
voimavara-alihankkijan käyttämisestä on kyse silloin, jos 
tarjoajalla on sellaisia alihankkijoita, joiden voimavaroja se 
hyödyntää hankintayksikön asettamien 
soveltuvuusvaatimusten täyttämisessä.

Mikäli tarjoaja käyttää voimavara-alihankkijoita, tulee siitä 
ilmoittaa osallistumishakemuksessa. Myös oman konsernin 
sisäisestä voimavara-alihankinnasta tulee ilmoittaa. 
Vaihtoehtoisesti tarjoajan tulee ilmoittaa tässä, jos 
voimavara-alihankkijoita ei käytetä. 

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Tiedot käytettävistä voimavara-alihankkijoista ja osoitus 
voimavarojen käytettävyydestä

Ylle ladattavasta vapaamuotoisesta selvityksestä tulee 
ilmetä:
- Voimavara-alihankkijan kaupparekisteriin merkitty nimi 
ja y-tunnus
- Minkä soveltuvuusvaatimuksen täyttämiseksi 
hankinnassa käytetään kyseistä voimavara-alihankkijaa
- Voimavarojen käytettävyys sopimuskaudella (näyttönä 
voidaan esittää yritysten välisiä sopimuksia tai muita 
sitoumuksia, joilla osoitetaan, että tarjouksessa ilmoitetut 
voimavarat ovat tarjoajan käytettävissä kokohankinnan 
keston ajan)
- Miten voimavara-alihankkija osallistuu hankinnan 
toteutukseen sopimuskaudella

Lataus vaaditaan

Euroopan unioni ja/tai YK on asettanut ja saattaa 
tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainsäädännössään ja/tai 
toimielintensä päätöksillä. Tarjoaja vakuuttaa, että

a) edellä tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu
- Tarjoajalle,
- Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsenille tai 
määräys-, edustus-, päätös- tai valvontavaltaa käyttäville 
henkilöille,
- Tarjoajan välittömille tai välillisille omistajille,
- sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat tämän 
sopimuksen mukaisten tuotteiden tai palvelujen 
toimittamiseen,
- kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsenille tai määräys-, edustus-, päätös- tai valvontavaltaa 
kyseissä alihankkijoissa käyttäville henkilöille eikä
- kyseisten alihankkijoiden välittömille tai välillisille omistajille,

b) Tarjoaja ilmoittaa välittömästi hankintayksikölle, jos 
pakotteita asetetaan yhdellekään a) kohdassa tarkoitetulle 
taholle ja

c) tämän sopimuksen mukainen toiminta tai Tarjoajan ja sen 
alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen käyttö ei 
riko edellä mainittuja pakotteita.

Tarjoaja antaa pyynnöstä viipymättä Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueelle tiedot välittömistä tai välillisistä 
omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. 
Lisäksi Tarjoaja sitoutuu ilmoittamaan viipymättä 
hankintayksikölle, jos hankintaan liittyvät suoritukset voivat 
välillisesti tai välittömästi päätyä pakotteiden kohteena 
olevalle taholle.

"Kyllä" vaaditaan

Hankinnan kohteen kriteerit
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Ennen pyydettyjen tietojen täyttämistä, valitsettehan kohdasta "Siirry valitsemaan tarjottavat osa-alueet listasta" osa-alueen/osa-
alueet, joihin jätätte tarjouksen.

Osa-alueiden sisäiset osatarjoukset sallitaan kaikilla osa-alueille. Palveluntuottaja voi tarjota yhtä tai useampaa osa-aluetta ja 
yhtä tai molempia osa-alueiden sisäisiä palvelukohteita.

Osa-alue 1: Espoo, Kauniainen, Kirkkonummi
Osa-alueen sisäiset osatarjoukset sallittu: Kyllä

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Palvelukohde 1: Henkilökohtainen apu 

Arkitunti klo 6 - 18
Hankittava määrä: € / tunti (EUR / € / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Palvelukohde 2: Erityisen osallisuuden tuki

Arkitunti klo 6 - 18
Hankittava määrä: € / tunti (EUR / € / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alue 2: Lohja, Vihti, Karkkila, Siuntio
Osa-alueen sisäiset osatarjoukset sallittu: Kyllä

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Palvelukohde 1: Henkilökohtainen apu

Arkitunti klo 6 - 18
Hankittava määrä: tunti (EUR / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Palvelukohde 2: Erityisen osallisuuden tuki

Arkitunti klo 6 - 18
Hankittava määrä: tunti (EUR / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Osa-alue 3: Inkoo, Raasepori, Hanko
Osa-alueen sisäiset osatarjoukset sallittu: Kyllä

Osa-aluetta on pakko tarjota: Ei

Palvelukohde 1: Henkilökohtainen apua

Arkitunti klo 6 -18
Hankittava määrä: tunti (EUR / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Palvelukohde 2: Erityisen osallisuuden tuki
Hankittava määrä: tunti (EUR / tunti)

Kohteen hinta kysytään ja se vaikuttaa vertailuhintaan
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Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Tarjoatteko palvelua muilla kuin suomen tai ruotsin 
kielellä?

Valinta vaaditaan

Jos kyllä

Kielet, joilla tuotatte palvelua: Syötettävä

Valinnan tärkeysjärjestys
Halvin hinta palvelukohteittain

Muut tiedot

Hankintayksikön esittely
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue järjestää sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen palvelut sekä opiskeluhuollon psykologi- 
ja kuraattoripalvelut 1.1.2023 alkaen Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, 
Siuntion ja Vihdin asukkaille.

Kokonaismäärä tai laajuus
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue ei sitoudu tiettyihin hankintamääriin sopimuskauden aikana.

Tarjouksen/hakemuksen lähettäminen
Rinnakkaisten osallistumishakemusten tekeminen on kielletty. Mikäli tarjoaja jättää rinnakkaisia osallistumishakemuksia, 
hyväksytään niistä vain viimeisin osallistumispyynnön mukainen osallistumishakemus.

Vaihtoehtoisten osallistumishakemusten tekeminen on kielletty.

Osallistumishakemukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisäveroa. Hintojen tarkistamisessa sopimuskaudella sovelletaan keskeisissä sopimusehdoissa 
luvussa "Hinta ja sen tarkistaminen" sovittuja ehtoja.

Hintaan tulee sisältyä kaikki kulut, kuten matka-, materiaali-, laskutus-, toimisto- ja toimituskulut.

Osallistumishakemusten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi tarjottujen hintojen tulee olla kiinteitä (kattaen kaikki 
tarjouspyynnöstä ja sopimuksesta aiheutuvat kustannukset) - muu kuin kiinteä hinta (esim. ehdollinen tarjoushinta) johtaa 
osallistumishakemuksen hylkäämiseen osallistumispyynnön vastaisena.

Osallistumishakemusten vertailussa otetaan huomioon ainoastaan osallistumispyynnön mukaisesti ilmoitetut hintatiedot. Muulla 
tavalla tarjottuja hintoja ei oteta huomioon.

Laskutus ja maksuehto
Maksuehto on 30 päivää netto hyväksyttävän laskun saapumisesta. 

Noudatamme Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen laskutusohjetta. Ajantasaisin ohje löytyy joka kalenterivuosi seuraavalta 
internet-sivulta: https://www.luvn.fi/fi/laskutusohjeet. Laskutusohjeesta käy ilmi Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen noudattamat 
ja vaatimat tekniset laskutusvaatimukset. 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue edellyttää sähköisiä verkkolaskuja.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko
Ks. sopimuksen luvut 14 ja 20.

Hylkäämisperusteet
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Tarjoaja, joka ei täytä soveltuvuusvaatimuksia, suljetaan tarjouskilpailusta. Mikäli Tarjoaja ei ilman perusteltua syytä toimita 
hankintayksikön pyytämiä selvityksiä soveltuvuudesta hankintayksikön asettamassa määräajassa, Tarjoaja suljetaan 
tarjouskilpailusta.

Tarjottujen palveluiden tulee olla osallistumispyynnön mukaisia. Osallistumishakemuksen tulee vastata osallistumispyyntöä ja sen 
liitteitä sekä niissä määriteltyjä vaatimuksia. Sisällöltään osallistumispyyntöä vastaamaton osallistumishakemus voidaan hylätä. 
Myöhästynyttä osallistumishakemusta ei oteta tarjouskilpailussa huomioon.

Tarjoajan on jätettävä osallistumishakemuksensa itsenäisesti ja riippumattomana muista tarjoajista. Mikäli tarjoaja on tietoinen, 
että toinen tarjoaja, johon sillä on sidoksia (esim. samaan konsernirakenteeseen kuulumisen vuoksi), on jättämässä 
osallistumishakemusta samaan kilpailutukseen, tulee tarjoajan ilmoittaa sidoksista osallistumishakemuksessaan. 

Tarjoajalla on lisäksi oikeus esittää osallistumishakemuksessaan selvitystä siitä, että sen jättämä osallistumishakemus on 
tarjoajien sidoksista huolimatta itsenäinen ja riippumaton. Hankintayksikkö voi lisäksi tarvittaessa pyytää tarjoajilta lisäselvitystä 
sen varmistamiseksi, että keskinäisiä sidoksia omaavien tarjoajien osallistumishakemukset ovat sillä tapaa itsenäisiä ja toisistaan 
riippumattomia, että ne voidaan hyväksyä tarjouskilpailuun erillisinä osallistumishakemuksina.

Mikäli kyseiset tarjoajat eivät pysty esittämään riittävää ja uskottavaa selvitystä osallistumishakemusten itsenäisyydestä ja 
keskinäisestä riippumattomuudesta, on hankintayksikkö velvollinen sulkemaan osallistumishakemukset pois tarjouskilpailusta.

Hankintayksikkö voi myös muusta perustellusta syystä olla hyväksymättä osallistumishakemusta tai jättää hankinnan 
toteuttamatta.

Sopimusmenettely
Tarjoajan tulee tutustua huolellisesti liitteeseen 2. "Keskeiset sopimusehdot", jotka se tarjouksellaan hyväksyy. Sovellettavat 
yleiset sopimusehdot: JYSE 2014 Palvelut 2022 huhtikuu / päivitysversio .

Sopimusehdot ovat ehdottomia vaatimuksia eikä niihin saa tehdä muutoksia, varaumia, lisäyksiä tai poistoja. Omia sopimusehtoja 
ei saa esittää osallistumishakemuksessa.

Hankintapäätöksen tekemisen jälkeen tehdään hankintaa koskevat kirjalliset sopimukset.

Valittu palveluntuottaja on velvollinen allekirjoittamaan sopimuksen viipymättä sen jälkeen, kun Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 
on toimittanut sille sopimuksen allekirjoituspyynnön.

Mikäli valitun palveluntuottajan ei ole mahdollista allekirjoittaa sopimusta sähköisesti, tulee palveluntuottajan olla viipymättä 
yhteydessä hankintayksikköön sähköpostitse hankinta@luvn.fi ja sopia vaihtoehtoisesta sopimuksen allekirjoitustavasta.

Mikäli valittu palveluntuottaja ei ilman perusteltua syytä toimita allekirjoitettua sopimusta Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle 14 
päivän kuluessa allekirjoituspyynnön lähettämisestä ja joka
tapauksessa viimeistään 45 päivän kuluessa siitä, kun valittu palveluntuottaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen 
hankintapäätöksen sekä muutoksenhakuohjauksen tiedoksi, voi
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue oikaista hankintapäätöstä.

Hankintasopimus voidaan tehdä ja panna täytäntöön aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen hankintapäätöksen sekä valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.

Osallistumispyynnön liite 2.2 Käsittelytoimen kuvaus on valitun tarjoajan täytettävä ja toimitettava Länsi-Uudenmaan 
hyvinvointialueelle ennen sopimuksen allekirjoittamista. Valittu tarjoaja ei voi käyttää
omaa mallipohjaa tietojen antamiseen.

Mikäli osallistumishakemus tehdään ryhmittymänä, tulee ryhmittymän kaikki osapuolet nimetä osallistumishakemuksessa sekä 
ilmoittaa osallistumishakemuksesta vastaava osapuoli. Kaikki pyydetyt tiedot ja selvitykset on annettava jokaisesta ryhmittymän 
osapuolesta. Lähtökohtaisesti kaikki ryhmittymän osapuolet vastaavat yhteisvastuullisesti sopimuksen velvoitteista ja 
allekirjoittavat sopimuksen. Tilaaja voi perustellusta syytä hyväksyä myös sellaisen ryhmittymän osallistumishakemuksen, jossa 
joku tai jotkut ryhmittymän osapuolista ottavat kantaakseen vain osan sopimusvelvoitteista. Tällainen tilanne ja vastuidenjako 
sekä tilannetta koskeva perusteltu syy on kuvattava selkeästi osallistumishakemuksessa.

Asiakirjojen julkisuus
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Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisuuden osalta noudatetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lainsäädäntöä. 
Tarjousasiakirjat ja muut hankintaan liittyvät selvitykset tulevat julkisiksi, kun hankintaa koskeva sopimus on allekirjoitettu. 
Asianosaisella, esimerkiksi tarjoajalla, on kuitenkin oikeus saada tieto edellä mainituista asiakirjoista heti, kun hankintapäätös on 
tehty.

Tarjoajaa pyydetään yksilöimään ja merkitsemään osallistumispyynnön kohdan ”Liikesalaisuudet ja muut salassa pidettävät 
tiedot” mukaisesti osallistumishakemuksestaan ja sen liitteistä ne tiedot, jotka ovat salassa pidettäviä (esimerkiksi 
liikesalaisuudet). Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko salassa pidettäviksi esitetyt tiedot lain 
mukaan salassa pidettäviä. Arvio tehdään osallistumishakemuksessa salassa pidettäviksi ilmoitettujen tietojen pohjalta.

Hintatiedot eivät sinällään ole liikesalaisuuksia, mutta joissakin tapauksissa yksikköhinnat saattavat olla. Tarjoajan on 
huomattava, että viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan asianosaisella on 
kuitenkin aina oikeus saada tieto osallistumishakemusten vertailussa käytetystä kokonaishinnasta.

Päätöksenteon perusteet
Osallistumishakemusten arviointi ja vertailu toteutetaan kolmessa vaiheessa:

1) osallistumishakemusten osallistumispyynnön mukaisuuden tarkistaminen
2) osallistumishakemusten vertailu
3) soveltuvuusvaatimusten täyttymisen arviointi

Dynaamiseen toimittajarekisteriin valitaan kaikki Tarjoajat, jotka täyttävät osallistumishakemuksessa asetetut 
soveltuvuusvaatimukset. Valitut Tarjoajat asetetaan kokonaistaloudellisen edullisuuden mukaiseen etusijajärjestykseen. 

Kokonaistaloudellisesti edullisin on osallistumishakemus, joka on Tilaajan kannalta vertailuhinnaltaan halvin. Hankinnan 
laadulliset kriteerit on huomioitu ehdottomina vaatimuksina, jolloin vertailuperusteena voidaan käyttää halvinta hintaa.

Jokaisella osa-alueella ja palvelukohteessa vertailuhintana on tarjottu arkituntihinta. Vertailu tehdään osa-alueittain ja 
palvelukohteittain. 

Edullisimman vertailuhinnan saanut tarjous sijoittuu etusijajärjestyksessä ensimmäiseksi, toiseksi edullisimman 
etusijajärjestyksessä toiseksi ja niin edelleen.

Vertailuhintojen mennessä tasan, palveluntuottajien etusijajärjestyksen muodostaminen tapahtuu arpomalla. Arvontatilanteessa 
jokainen tasapisteissä oleva tarjoaja saa yhden arvan.

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella järjestettävä arvontatilaisuus ei ole julkinen.

Mikäli kilpailutukseen saadaan vain yksi osallistumispyynnön mukainen tarjous, ei osallistumishakemusten vertailua suoriteta eikä 
siten osallistumishakemuksia koskevaa vertailutaulukkoa tehdä. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue voi myös keskeyttää 
hankinnan, jos keskeyttämiselle on todellinen ja perusteltu syy. 

Hankintapäätöksen tekee viranhaltija. Hankintapäätöksestä ilmoitetaan kaikille tarjoajille näiden Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaaliin ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen.

Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia säännöksiä.

Mahdolliset sopimukseen liittyvät erimielisyydet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin. Mikäli 
neuvotteluissa ei päästä sopimukseen, jätetään asia Länsi-Uudenmaan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

Muut asiat
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annettua lakia 
(29.12.2016/1397) sekä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen menettelytapaohjeita.

Tarjoajilla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään osallistumishakemuksesta.

Osallistumishakemus tulee tehdä suomen tai ruotsin kielellä.

Liitteet ja linkit



Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
2521/2024 / Osallistumispyyntö: Henkilökohtaisen avun ja erityisen osallisuuden tuen hankinta
Päiväys 17.9.2024

Sivu 14/14

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Tekniikantie 15
02033 PL 33 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
3221347-3

Puhelin +358 291512000
Sähköpostiosoite hankinta@luvn.fi
Internet https://www.luvn.fi/fi

Liitteet
Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus.pdf
Liite 2 Keskeiset sopimusehdot.pdf
Liite 2.1 Tietosuoja- ja salassapitoliite.docx
Liite 2.2 Käsittelytoimien kuvaus.docx
Liite 3 Hankintamenettelyn kuvaus.pdf
Liite 4 Alihankkijalomake.xlsx
Liite 5 Yhteystietolomake.docx

Allekirjoittajat
Nimi Titteli

Sanna Svahn Hyvinvointialuejohtaja


