LAUSUNTO

Avustajaklinikka on pyytanyt minulta lausuntoa vammaispalvelulain henkilékohtaisen avun jarjestamisesta
erityisesti palvelusetelilla.

Tuon tassa lausunnossani esiin eraitd nakokohtia toisaalta vammaisen henkilon oikeuksien toteutumisen
kannalta ja vastaavasti erdita huomioita hyvinvointialueen velvollisuuksista palvelun jarjestamisvastuussa
olevana viranomaisena.

1.1 Henkilokohtaisen avun jarjestaminen

Vammaispalvelulain 10 §:n mukaan hyvinvointialueen on toteutettava henkilokohtaista apua vahintaan
yhdella hyvinvointialueesta annetun lain 9 §:n 1 momentissa tarkoitetuista tuottamistavoista, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetussa laissa (569/2009) tarkoitetulla palvelusetelilld ja
vammaispalvelulain 11 §:ssa tarkoitetulla tydnantajamallilla.

Pykalan 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on maariteltava palvelusetelin arvo siten, ettd vammaisen
henkildon on mahdollista hankkia palvelusetelilld hanelle myonnetty henkilékohtainen apu.

Hyvinvointialuelain 9 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvat
palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen
muilta palvelujen tuottajilta. Palvelusetelin kaytosta saddetaan erikseen.

Hyvinvointialueella on siis oikeus paattaa henkildkohtaisen avun jarjestamistavasta. Tata oikeutta rajoittaa
vammaispalvelulain 10 §:ssa tarkoitettu vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden ja vammaisen
henkilon omien kasitysten huomioon ottaminen paatoksenteossa ja paatdoksen toimeenpanossa.

Paattaessadn henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta hyvinvointialueen on otettava huomioon toisaalta
vammaisen henkilon oma mielipide, elamantilanne ja myds asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve.

Vammaispalvelulain 5 §:n 2 momentin mukaan palvelut on toteutettava sisall6ltdan, laadultaan, maaraltaan
ja tuottamistavaltaan vammaisen henkilon yksildllisen tarpeen ja edun mukaisina.

Palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella tehdyt paatokset on toimeenpantava myos
kaytdnnossa niin, ettd palvelut vastaavat palvelusuunnitteluprosessissa todettuihin yksil6llisiin tarpeisiin ja
ettd yksilon oikeudet toteutuvat palvelun jarjestdmistavasta tai mahdollisesta palvelujen kilpailutuksesta
huolimatta.

Mikaan palvelun jarjestamistapa ei saa vaarantaa vammaiselle henkil6lle kuuluvan erityisen oikeuden
(subjektiivinen oikeus saada paatoksen mukaisesti henkilokohtaista apua) toteutumista. Palvelu on
toteuttava siten, ettd vammaisella henkil6lla on mahdollisuus kayttaa hanelle myénnettya henkilokohtaista
apua silla tavoin, ettei sen kayttdmisesta aiheudu hanelle kustannuksia.

Paatoksenteossa ja paatdsta toimeenpantaessa on huomioitava vammaisen henkilon elamantilanne
kokonaisuudessaan. Tama tarkoittaa sita, ettd vammaisen henkilén muut olosuhteet, esimerkiksi tyo-,
perhe- tai asumisolosuhteet, maarittelevat myos sita, milla tavoin henkil6kohtaista apua valitulla
jarjestamistavalla kdytdnnossa toteutetaan.

1.2 Oikeus osallistua henkil6kohtaisen avun jarjestamiseen

Henkilokohtaisen avun jarjestamiseen ja jarjestamistavan valintaan liittyy olennaisesti se, ettd vammaisella
henkil6lla tulee olla mahdollisuus paattaa, valitusta jarjestamistavasta riippumatta, henkil6kohtaisen avun



sisdllésta mahdollisimman itsenaisesti. Tama edellyttaa lahtokohtaisesti vammaisen henkilon omista
valinnoista lahtevaa palvelun jarjestamistavan ja valitun jarjestamistavan sisall6llista arviointia.

Henkilokohtaisen avun jarjestamistapojen (palveluseteli, ostopalvelut tai hyvinvointialueen oma tuotanto)
kohdalla tilanne ei saa olla se, etta kaikki avun sisaltoon liittyvat tehtavat maarittavat jokin ulkopuolinen
taho, esimerkiksi hyvinvointialueen viranhaltija tekemassaan paatoksessa tai esimerkiksi palvelusetelin
palveluntuottaja.

Palvelusetelimallissa ei vammaiselle henkildlle synny tyonjohdollista oikeutta maarata henkilokohtaiseen
apuun ja sen jarjestamiseen liittyvista tyotehtavista eika siita, kuka hanta avustaa. Palvelusetelimallissa
(my0s ostopalveluissa) vammainen henkild toimii kuitenkin "tyonjohtajana”, koska han viime kddessa
paattaa henkilokohtaista apua koskevan paatoksen edellyttamissa rajoissa, missa han haluaa, ettad hanta
avustetaan, ja miten avustetaan.

1.3 Hyvinvointialueen velvollisuudet

Kun hyvinvointialue jarjestaa lakisdateisen palvelun palvelusetelilld, on kyse palvelusetelin antaneen
viranomaisen lakisdateisen julkisen tehtadvan jarjestamisesta. Palvelujen tuottaja toimii hyvinvointialueen
lukuun toteuttaessaan palvelusetelissa tarkoitettua tehtavaa.

Silloin, kun viranomainen on jarjestanyt palvelun palvelusetelilld, sen on huolehdittava siita, etta
palvelusetelilld jarjestettava palvelu on tosiasiallisesti asiakkaalle tehdyn paatoksen ja asiakassuunnitelman
mukainen. Viranomainen ei voi vapautua henkilokohtaista apua koskevasta lakisdateisesta
jarjestamisvastuustaan siirtamalla palvelun toteuttamis- ja valvontavastuun kokonaisuudessaan
palvelusetelin tuottajalle, vaan sen tulee palvelunjarjestdjana seurata ja valvoa osaltaan palvelun
tosiasiallista toteutumista.

Palveluseteliyrittdjia hyvaksyttaessa ja henkilokohtaista apua palvelusetelilla jarjestettdaessa tulee
hyvinvointialueen myos varmistaa, ettad palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa huomioidaan annettavan
palvelun henkilokohtaisuus ja vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus siten, ettd vammaisen henkilon
mielipiteet ja toiveet voidaan ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon palvelua toteutettaessa.

Tarvittaessa vammaisen henkilén palvelujen tarpeen muuttuessa on myds vastaavasti palvelusetelin arvoon
tehtava muutoksia.

1.4 Palvelusetelin arvo

Hyvinvointialue vastaa mydntamansa palvelusetelin arvoon asti asiakkaalle jarjestettyjen palvelujen
kustannusten korvaamisesta.

Mikali hyvinvointialue on valinnut yhdeksi jarjestamistavaksi palvelusetelin, on sen maariteltava
palvelusetelin arvo siten, ettd vammaisen henkilén on tosiasiassa mahdollista hankkia palvelusetelilla
hanelle myonnetty henkilékohtainen apu siina laajuudessa kuin edunsuovassa pdatoksessa on erikseen
maadritelty. Se, milla tavoin palvelua on yksil6llisesti toteutettavissa ja missa laajuudessa palvelua tulee
jarjestaa, riippuu osaltaan myos asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjatuista seikoista. N&illa seikoilla ja
tiedoilla on merkitysta myos siihen, minka suuruisena palveluseteli (palvelusetelin arvo) tulee asiakkaalle
yksilollisesti myontaa.

Henkilokohtaisen avun jarjestdminen palvelusetelin turvin siis edellyttda, ettd palvelusetelin arvo on
vahvistettu sellaiseksi, etta silla on mahdollista tosiasiallisesti hankkia vammaiselle henkil6lle (vammaisella
henkildlla on oikeus saada) asiakassuunnitelmassa ja tehdyssa paatoksessa maaritelty riittava
henkilokohtainen apu.



Palvelusetelilain 7 §:n 1 momentti edellyttad, ettd hyvinvointialue arvioi palvelusetelin arvon kohtuullisuutta
suhteessa hyvinvointialueen omana tuotantona tai ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun
kustannuksiin. Hyvinvointialue ei voi ohjeissaan ja soveltamiskdytanndssaan etukdteen lahtea siita, ettd
palvelun kustannukset olisivat pienemmat, jos asiakas hankkii palvelun palvelusetelilla. Hyvinvointialue ei
voi siis maararahaperusteilla mitoittaa yleisesti palvelusetelin arvoa sellaiseksi, ettei se vastaa vammaisen
henkilon selvitettya palvelujen tarvetta.

Palvelusetelilain 7 §:n 2 momentin mukaan silloin, kun palvelu on asiakkaalle asiakasmaksulain mukaan
maksuton, palvelusetelin arvo tulee maarata niin, etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi omavastuuta.

Palvelusetelin arvon maaraytymista koskevalla sdaantelylla varmistetaan, etta asiakkaalle maksuttomaksi
saadetyt palvelut sailyvat jatkossakin asiakkaalle maksuttomina.

Palvelusetelin yksil6llistd arvoa tulee ndin ollen tarkistaa kustannusten noustessa ja/tai vammaisen henkilon
tarpeen muuttuessa. Palvelusetelin arvon on siis oltava sellainen, ettd se kattaa koko asiakkaan tarvitseman
palvelun hinnan.

1.5 Palveluseteli ja asiakkaan oikeudet

Tassa lausunnossa esitetyt huomiot eivat sindnsa kohdistu palveluseteliin henkilokohtaisen avun
toteuttamistapana, vaan sen sijaan erityisesti siihen, ettd hyvinvointialueen paattaman toteuttamistavan on
kaikissa tilanteissa mahdollistettava vammaispalvelulain mukaisen oikeuden tosiasiallinen toteutuminen.
Mikali palvelusetelin arvo ei vastaa jarjestetyn palvelun todellisia kustannuksia, ongelma liittyy jarjestelman
(hyvinvointialueen paatéksenteon ja valvonnan) toimivuuteen eika niinkaan palvelun toteuttamistapaan.

Palvelusetelin kayttaminen edellyttaa, etta asiakas kykenee itse tekemaan valintoja ja valvomaan itse tai
edustajansa avulla saamansa palvelun laatua.

Palvelusetelilain 6 §:n 1 momentin mukaan asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa
mahdollisuuksien mukaan huomioon silloin, kun hyvinvointialueella kdytetdaan palvelusetelia asiakkaan
tarvitseman palvelun jarjestamiseen. Hyvinvointialueen on selvitettdva asiakkaalle taman asema
palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta asiakasmaksulain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu tai palvelun maksuttomuus. Hyvinvointialueen on my®6s selvitettava, miten
asiakas voi toimia ristiriitatilanteissa tai esimerkiksi silloin, kun vammainen henkil® ei saa myonnetylla
palvelusetelilla turvattua yksilopdatoksen mukaisia oikeuksiaan.

Vammaisella henkil6lla on oikeus palvelusetelilain 6 §:n 1 momentin mukaisesti kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelistd, jolloin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin.

Palvelusetelin tarkoituksena on osaltaan tukea ja edistaa sosiaalihuollon asiakkaan valinnanvapautta ja lisata
asiakkaan oikeuksia paattaa hanelle myonnetyn palvelun toimenpanosta. Kyse on siis my6s asiakkaan
osallistumisoikeuksien edistamisesta.

Vammaista henkil6a koskevasta asiakassuunnitelmasta on ilmettava asiakkaan elamantilanne, hanen
yksil6lliset olosuhteensa ja erityistarpeensa, se, mita palveluja ja tukitoimia on mahdollisesti kdytettavissa,
seka riittavalla tavalla yksility kuvaus vammaisen henkilon palvelujen toteutuksesta.

Myds ennalta arvioitavissa olevien muutosten merkitys ja niihin varautuminen on kirjattava
asiakassuunnitelmaan. Muutokset voivat liittyvd vammaiseen henkil6on itseensa tai hanta koskeviin
ymparistotekijoihin taikka palvelujen jarjestamisessa tai toteuttamisessa tapahtuviin tekijoihin.



Henkiloon itseensa liittyvia muutoksia voivat olla esimerkiksi sairauden eteneminen tai muutokset vamman
aiheuttamassa toimintarajoitteessa, lapsen kasvu ja kehitys, asunnon vaihto ja erilaiset muutos- ja
nivelvaiheet opinnoissa, tydssa tai muussa elamantilanteessa.

Palvelujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa tapahtuvia muutoksia voivat olla esimerkiksi palvelun
toteuttajan sairastuminen tai vammaisen henkilon tarpeessa tapahtuneet sellaiset muutokset, jotka
edellyttavat ainakin asiakassuunnitelman tarkistamista ja tarvittaessa tdydentavan (uuden) paatoksen
tekemista.

Jos palvelun hakijana on sosiaalihuoltolain tarkoittama erityista tukea tarvitseva henkild, jolla on vaikeuksia
asioida viranomaisessa tai joka ei pysty hahmottamaan vahvankaan sosiaalitydn ohjauksen tai hanelle
annetun selvityksen avulla sosiaalihuollon palvelujarjestelmia ja toisaalta omia oikeuksiaan, voidaan
arvioida, ettei palveluseteli kaikissa tilanteissa ole tarkoituksenmukainen toteuttamistapa, erityisesti silloin,
jos palvelusetelin arvo ei mahdollista palvelun toteutumista asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Palvelusetelilain tarkoittama asiakkaan kieltdytymismahdollisuuden tosiasiallinen toteutuminen voi jossakin
tilanteissa jaada rajoittuneeksi, jos palvelusetelin arvo ei tosiasiassa mahdollista palvelun hankkimista
eivatka vaihtoehtoiset toteuttamistavat ole aidosti kdytettavissa.

Palvelusetelilain tarkoittama asiakkaan kieltdytymismahdollisuus ei ole mydskaan valttamatta aito varsinkin
silloin, jos vammainen henkild ei pysty ymmartamaan palvelusetelin oikeusvaikutuksia tai hanelle
esitettyjen vaihtoehtojen merkitysta.

Kun palvelusetelin arvo vastaa vammaisen henkilon selvitettya ja paatoksessa huomioitua palveluntarvetta
ja siis palvelun todellista kustannusrakennetta, my6s asiakkaan valinnanvapaus ja mahdollisuus kieltaytya
palvelusetelista toteutuvat aidosti.

Tilanne, jossa palvelusetelin arvo ei mahdollista henkilokohtaisen avun toteuttamista myonnetyn paatoksen
mukaisesti, on oikeudellisesti vammaiselle henkildlle tietysti merkityksellinen. Tata perusoikeuksiinkin
kytkeytyvdaa vammaisen henkilon tarkeisiin ja henkilokohtaisiin oikeuksin vaikuttavaa ristiriitatilannetta on
mahdollista havainnollistaa mys niin sanotun “arvolukko” kasitteen avulla. Pidan arvolukko- kdsitetta tassa
mielessa tarkedna ja myonteisena “valineenad” vammaisten henkiléiden oikeuksien toteutumisen kannalta.
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