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Aluehallintovirastoille, Valviralle ja THL:lle

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIEHEN PAATOS EOAK/5684/2020 TIEDOKSI SEKA TOIMENPITEITA
VARTEN

Ohessa tiedoksenne eduskunnan oikeusasiamiehen 30.11.2021 tekema paatos
EOAK/5684/2020 koskien palvelusetelin arvon maaritysta ja tarkistusta
henkilokohtaista apua jarjestettdessa.

Eduskunnan oikeusasiamies pyytda sosiaali- ja terveysministeriota ilmoittamaan
hanelle 31.12.2022 mennessa siitd, mita havaintoja aluehallintovirastojen valvonnassa
ja ohjauksessa on tehty kuntien henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon
riittdvyydesta ja minkalaisiin lisdtoimenpiteisiin asiassa on mahdollisesti ryhdytty.
Samalla oikeusasiamies pyytaa ministeriota arvioimaan aluehallintovirastojen
mahdollisten toimenpiteiden riittavyytta asiassa.

Edella mainituissa tarkoituksissa sosiaali- ja terveysministerio pyytaa
aluehallintovirastoja raportoimaan ministeriolle 31.10.2022 mennessa siitd, mita
havaintoja aluehallintovirastojen valvonnassa ja ohjauksessa on tehty kuntien
henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon riittavyydesta ja minkalaisiin
lisdtoimenpiteisiin asiassa on mahdollisesti ryhdytty.

Ohjaus valvontaviranomaisille
Suomen perustuslain (731/1999, jaljempana perustuslaki) 22 §:n mukaan julkisen vallan
on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Edelleen perustuslain 19 §:n
mukaan jokaisella on oikeus vdlttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon seka
riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Kuntalain (410/2015) 1 §:n 2 momentin mukaan kunnan tehtdvana on edistaa
asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1
momentin nojalla kunta voi jarjestaa palveluja eri tavoin, muun muassa antamalla
palvelunkayttajalle palvelusetelin.

Palvelusetelistd saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009, jatkossa palvelusetelilaki). Palvelusetelilain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena
on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelin avulla lisata asiakkaan ja potilaan
valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa kuntien sosiaali- ja
terveystoimen seka elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyota.

Palvelusetelilain 4 §:n mukaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden
jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelid sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti.
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Kunnalla sailyy aina jarjestamisvastuu suhteessa asiakkaaseen riippumatta palvelun
jarjestdmistavasta. Tahan sisaltyy myos velvollisuus seurata ja valvoa osaltaan palvelun
tosiasiallista toteutumista lainsaadannon asettamien vaatimusten mukaisesti.

Vammaisella henkil6lla on vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annettuun lakiin (380/1987, jaljempana vammaispalvelulaki) perustuva
subjektiivinen oikeus henkilokohtaiseen apuun. Laissa sdadetyt henkilokohtaisen avun
eri jarjestamistavat varmistavat sen, etta vammaiset henkil6t voivat saada
yhdenvertaisesti tarvitsemansa avun ja tuen. Siksi kunnan tulee huolehtia siitd, ettd eri
henkilokohtaisen avun jarjestamistavat ovat myds kdytanndssa vammaisten
henkildiden kaytettavissa. Mikaan palvelun jarjestamistapa ei saa vaarantaa oikeuden
toteutumista.

Jarjestettdessad palveluja palvelusetelilld, palvelusetelin arvon tulee olla kohtuullinen.
Kohtuullisuuden vaatimus sisaltyy seka palvelusetelilakiin yleislakina (7 §) etta
vammaispalvelulakiin (8 d §). Palvelusetelilaki edellyttas, etta kunta arvioi
palvelusetelin arvon kohtuullisuutta suhteessa kunnan omana tuotantona tai
ostopalveluna hankkiman vastaavan palvelun kustannuksiin, seka suhteessa asiakkaan
maksettavaksi jddvaan arvioituun omavastuuosuuteen.

Kunta ei voi |ahtokohtana olettaa, ettd palvelun kustannukset olisivat pienemmat, jos
asiakas hankkii palvelun palvelusetelilla.

Palvelusetelilain 8 §:n nojalla palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai
hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisadteinen elatusvelvollisuus vaarantuy,
taikka jos se on tarpeen muut huollolliset ndkokohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelilain 7 §:ssa saddetddn edelleen, etta silloin, kun palvelu on asiakkaalle
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992, jaljempana
asiakasmaksulaki) 4 ja 5 §:ss8 saddetysti maksuton, palvelusetelin arvo tulee maarata
niin, ettd asiakkaalle ei jad maksettavaksi palvelusetelin omavastuuta.
Henkilokohtainen apu on ldhtokohtaisesti sdddetty maksuttomaksi sosiaalipalveluksi
asiakasmaksulain 4 §:n 5 kohdassa.

Palvelusetelilain esitoissa (HE 20/2009 vp) tarkennetaan palvelusetelin arvon
kohtuullisuusvaatimusta siten, etta palvelusetelin arvo tulisi maaritella niin, etta
palvelusetelistd muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto palvelun kayttamiseen.
Hallituksen esityksen mukaan maksuttomaksi sadadettyjen palvelujen hankinta
palvelusetelilld voisi kdytannossa toteutua esimerkiksi niin, ettd kunta maarittelisi
realistisen palvelusetelin arvon, jolla palvelu voitaisiin tuottaa.

Vammaispalvelulain esitoissa (HE 166/2008 vp) konkretisoidaan vield kohtuullisuuden
vaatimusta siten, etta henkilokohtaisen avun jarjestaminen palvelusetelin turvin
edellyttad, etta setelin arvo vahvistetaan kunnan paatoksella sellaiseksi, etta silla on
mahdollista hankkia henkil6lle palvelusuunnitelmassa maaritelty riittava
henkilokohtainen apu. Palvelusetelin arvon maaraytymista koskevalla saantelylla on
haluttu varmistaa, etta asiakkaalle maksuttomiksi saadetyt palvelut sailyvat jatkossakin
asiakkaalle maksuttomina.
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Vaikka laissa ei ole erikseen saadetty palvelusetelin arvon tarkistamisesta, se sisaltyy
vaatimukseen arvon kohtuullisuudesta. Eiriitd, etta palvelusetelilld on mahdollista
ostaa palvelua silloin, kun asiakkaalle ensimmaista kertaa myoénnetaan palveluseteli.
Kohtuullisuusvaatimus edellyttda, ettd kunnan tulee seurata ja tarvittaessa tarkistaa
palvelusetelin arvoa esimerkiksi kustannusten noustessa.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon on oltava sellainen, etta se kattaa
asiakkaan tarvitseman palvelun hinnan. Palvelusetelilla pitda kaytanndssa olla
mahdollista hankkia vaikeavammaiselle henkil6lle palvelusuunnitelmassa ja
—paatoksessa maaritelty riittdva henkilokohtainen apu.

YK:n vammaisten henkiliden oikeuksia koskevan sopimuksen (19 artikla)
ratifiointiprosessissa on todettu, ettd Suomen lainsdadanto vastaa sopimuksen
vaatimuksiin. Sopimuksessa ei ole yksityiskohtaisia maarayksia henkilokohtaisesta
avusta. Yksi YK:n vammaissopimuksen ja Suomen vammaispolitiikan keskeisimmista
tavoitteista on edistaa eri tavoin vammaisten henkildiden itsemadraamisoikeuden ja
osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa. Henkilokohtainen apu toteuttaa palveluista
usein parhaiten tata tavoitetta. Henkilokohtaisen avun jarjestamisessa on kyse
perustuslain 19 §:ssa sdddetysta oikeudesta valttamattomaan huolenpitoon seka
riittaviin sosiaalipalveluihin, jotka julkisen vallan on perustuslain nojalla turvattava
vammaiselle henkildlle. Siksi on tarkeaa varmistaa, ettd henkilokohtainen apu toteutuu
kaytannossa lain edellyttamalla tavalla. Vammaisen henkilon subjektiivinen oikeus
henkilokohtaiseen apuun palvelun saamisedellytysten tayttyessa korostaa palvelun
merkitystda vammaiselle henkil6lle ja kunnan erityista jarjestamisvastuuta palvelun
toteuttamisessa.

Jarjestettaessa henkilokohtaista apua palvelusetelilla, edellyttavat edelld mainittujen
oikeuksien ja velvollisuuksien toteutuminen lainsaadannon vaatimusten tayttamista
seka kaytannossa palvelusetelin arvon kohtuullisuuden ja riittavyyden seurantaa ja
tarkistamista tarvittaessa, muun muassa kustannusten nousun johdosta.

Vaikka kunnalla on oikeus paattaa palvelujen jarjestamistavasta, ja asiakkaalla on lisdksi
palvelusetelilain nojalla oikeus kieltdytya palvelusetelistd, ei valittu jarjestamistapa saa
estaad tai kaventaa yksittdisen henkilon subjektiivisen oikeuden toteutumista siina
laajuudessa kuin hanta koskevassa paatoksessa on maaratty.

Ministerio kehottaa valvontaviranomaisia kiinnittdmaan ohjaus- ja
valvontatehtavissaan erityistd huomiota kuntien maarittdmiin palvelusetelien arvoihin
seka ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin kuntien ohjauksessa, jotta voidaan
varmistaa lakia soveltavien viranomaisten toiminnassa lainsdddannon asettamien
vaatimusten tayttyminen seka asiakkaiden oikeuksien toteutuminen taysimaaraisesti.

Osastopaallikko Satu Koskela

Erityisasiantuntija Marjo Kekki
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