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Sosiaali- ja terveysministerid on [dhettanyt
aluehallintovirastoille, Valviralle ja THL:lle tiedoksi eduskunnan
oikeusasiamiehen 30.11.2021 tekeman paatoksen

EOAK/5684/2020 koskien palvelusetelin arvon maaritysta ja
tarkistusta vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) 8 ¢ §:n
mukaista henkilékohtaista apua jarjestettdaessa.

Sosiaali- ja terveysministerio on kehottanut
valvontaviranomaisia Kiinnittdmaan ohjaus- ja
valvontatehtdvissaan huomiota kunnan maarittaman
palvelusetelin arvon kohtuullisuuteen ja riittdvyyteen, seka
kunnan toimintaan arvon seurannassa ja tarkistamisessa
oikeusasiamiehen ratkaisun ja laissa saadetyn kohtuullisuuden
vaatimuksen edellyttamalla tavalla.

Lisaksi Sosiaali- ja  terveysministerio  on pyytanyt
aluehallintovirastoja raportoimaan ministeridlle 31.10.2022
mennessa siita, mitd havaintoja aluehallintovirastojen
valvonnassa ja ohjauksessa on tehty kuntien henkildkohtaisen
avun palvelusetelin riittavyydesta ja minkalaisiin
lisatoimenpiteisiin asiassa on mahdollisesti ryhdytty.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta ohjaus-
ja valvontatehtdvissa ei ole noussut esille henkilékohtaisen
avun palvelusetelin riittavyyteen liittyvia seikkoja. Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintovirasto paatti kuitenkin selvittaa
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asiaa tarkemmin. Alueen kunnille ja kuntayhtymille ladhetettiin
kesalla 2022 kysely (liitteend) henkilokohtaisen avun
palvelusetelista. Kyselyn vastausaika oli kolme viikkoa ja
vastauksia saatiin yhteensa 24. Pirkanmaan 23 kuntaa
antoivat yhteisen vastauksen. Vastaukset kuvasivat joko
usean tai yhden kunnan tai kuntayhtyman henkilékohtaisen
avun jarjestamista palvelusetelilld. Otos antoi riittdvan kuvan
Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston alueen kuntien
henkilokohtaisen avun jarjestamisesta palvelusetelein.

Lansi- ja  Sisa-Suomen  aluehallintoviraston kyselyyn
vastanneista 44 % ilmoitti kunnassa olevan kaytéssa
palveluseteli henkildkohtaisen avun jarjestamiseksi.

Palvelusetelin arvo oli kyselyn vastausten perusteella melko
yhdenmukainen ja erot olivat pienid. Palvelusetelin arvossa ei
havaittu merkittavia muutoksia vuoteen 2021 verrattuna.
Vastaajien keskuudessa pienia eroja havaittiin
henkildkohtaisen avun palvelusetelin rajoittamisessa viikon tai
vilkonpdivan mukaan. Pd&dosa vastaajista ilmoitti, etta
palvelusetelin kayttéa ei ollut rajoitettu viikon tai viikonpaivan
mukaan. Kyselyyn vastanneet raportoivat yhdenmukaisesti
henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon kattavan asiakkaan
tarvitseman palvelun hinnan kokonaisuudessaan.

Kyselyn vastausten perusteella asiakkaat eivat ole hakeneet
korotusta henkilékohtaisen avun palvelusetelin arvoon. Vain
harva vastaaja raportoi asiakkaan halunneen vaihtaa
henkildkohtaisen avun palvelusetelintuottajaa omasta
tahdostaan. Kolmasosa vastaajista kertoi asiakkaiden
kieltaytyneen henkilékohtaisen avun palvelusetelistd. Missaan
kunnassa tai kuntayhtymassa asiakkaan tulojen
harkinnanvaraisuutta ei kaytetty henkildkohtaisen avun
palvelusetelin mydntamisperusteena.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelia kayttavissa kunnissa
tarkistetaan palvelusetelin arvo pdaasiassa vuosittain
maakunnallisen yhteistydn seka sopimusten mukaisesti. Vain
muutama vastaaja ilmoitti, ettd palvelusetelin arvoa ei ole
tarkistettu useampaan vuoteen tai kertaakaan sen jalkeen,
kun palveluseteli on otettu kayttédn. Palvelusetelin arvon
riittavyyttd tarkistetaan kunnissa pdadasiassa kustannusten
nousun ja sopimuksiin Kkirjattujen periaatteiden mukaisesti.
Paaosin viimeisin tarkistusajankohta oli vuonna 2022 tai 2021.

Kunnat ja kuntayhtymat olivat maaritelleet henkildkohtaisen
avun palvelusetelituottajille kelpoisuus- ja laatuvaatimuksia.
Kyselyyn vastanneet kunnat kertoivat, ettd kunnassa on
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laadittu henkilékohtaisen avun palvelusetelin saantdkirja.
Saantdkirja oli paaasiassa paivitetty vuonna 2021.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta kyselyn
perusteella esille ei noussut seikkoja, jotka edellyttdisivat
ohjaus- ja valvontatoimenpiteita henkilokohtaisen avun
palveluseteliin liittyen.

Lisatietoja tarvittaessa antaa ylitarkastaja Milja Markkanen,
puh. 0295 018 522.

Yksikon paallikkd Niina Siirila
Ylitarkastaja Milja Markkanen
LIITE Lansi- ja Sisa-suomen aluehallintoviraston kunnille ja

kuntayhtymille tekemda kysely henkilokohtaisen avun
palvelusetelin riittavyydesta
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