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Asia

Sosiaali- ja terveysministerio pyysi aluehallintovirastoja raportoimaan
31.10.2022 mennessa siitd, mita havaintoja aluehallintovirastojen
valvonnassa ja ohjauksessa on tehty kuntien henkildkohtaisen avun
palvelusetelin arvon riittavyydesta ja minkalaisiin lisdtoimenpiteisiin asiassa
on mahdollisesti ryhdytty.

Lapin aluehallintoviraston vastaus

Lapin aluehallintovirastolle ei ole tullut yhteydenottoja, kanteluja tai
epakohtailmoituksia, jotka koskisivat henkilékohtaisen avun palvelusetelia tai
sen arvon maarittdmista, eika Lapin aluehallintovirasto ole ryhtynyt oma-
aloitteisesti valvomaan palvelusetelien arvon maarittdmista kunnissa.
Valvontaviranomainen ei vakiintuneen kaytannén mukaan ryhdy
valvontatoimenpiteisiin asiassa, jossa on kaytettavissa ensisijaisia
oikeussuojakeinoja. Lapin aluehallintovirastolla ei siten ole valvonnan tai
ohjauksen yhteydessa saatuja havaintoja henkildkohtaisen avun
palvelusetelin arvon maarittdmisesta tai arvon korottamisesta kunnissa.

Voidakseen vastata ministerion pyyntoon Lapin aluehallintovirasto teki
kyselyn Lapin kunnille henkildkohtaisen avun palvelusetelin kaytosta ja
arvon maarittdmisesta. Kaikki Lapin kunnat vastasivat kyselyyn. Simon
kunnan vastaus sisaltyy Oulunkaaren kuntayhtyman tietoihin, joten Simon
kunnan vastaus tulee kasiteltavaksi Pohjois-Suomen aluehallintoviraston
ministeridlle antamassa vastauksessa.

Henkildkohtaisen avun palveluseteli on kaytdssa kolmessa Lapin kunnassa:
Kemissa, Keminmaassa ja Torniossa. Kaikki kolme ilmoittavat tarkistavansa
palvelusetelin arvon riittdvyyden kustannusten noustessa tai muutoin
saannollisesti. Kaikki kolme kuntaa on tarkistanut henkildkohtaisen avun
palvelusetelin arvon saantokirjan paivityksen yhteydessa joulukuun 2021 ja
maaliskuun 2022 valisena aikana. Missdan kunnassa palvelusetelin kayttoa
ei ole rajoitettu viikonpaivan tai kellon ajan mukaan, ja kaikilla kolmella on
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kaytdssaan korotettu taksa ilta- ja vikkonlopputunneille. Tuntihinta vaihtelee
arkituntien 25 eurosta ilta- ja viikonlopputuntien 38 euroon tunnilta.
Sunnuntaitaksaa maksaa ainoastaan Keminmaan kunta. Kemin kaupungilla,
Keminmaan kunnalla ja Tornion kaupungilla on kaytettavissadan myos
henkildkohtaisen avun tydnantajamalli sek& henkilékohtaisen avun
ostopalvelu.

Henkilokohtaisen avun tuottajia ei rekisteridida yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajien rekisteri Valveriin, vaan ainoastaan kuntien
omiin rekistereihin. Aluehallintovirastolla ei siten ole tietoa henkilékohtaisen
palvelusetelituottajien lukumaarasta kunnissa. Tornion, Kemin ja
Keminmaan kuntien verkkosivujen mukaan jokaisessa kunnassa on useita
palvelujen tuottajia, jotka tuottavat henkilokohtaista apua palvelusetelilla.

Lapin aluehallintovirasto antaa syksyn 2022 aikana yhdessa Valviran ja
muiden aluehallintovirastojen kanssa ohjausta kunnille ja hyvinvointialueen
valmistelusta vastaaville tahoille ministeridn ja eduskunnan
oikeusasiamiehen esittaman mukaisesti palvelusetelin arvon maarittamiseksi
siten, etta henkilokohtaiseen apuun oikeutettu henkild voi tosiasiallisesti
hankkia henkilokohtaisen avun palvelua palvelusetelilld niin halutessaan.

Johtajan sijainen, lakiasiainpaallikkd Keijo Mattila
Sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjut Eskelinen

Téma asiakirja on hyvéksytty séhkoisesti viimeiselta sivulta ilmenevélla
tavalla.
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