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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat 14.10.2022

Sosiaali- ja terveysministerio

Viite: Sosiaali- ja terveysministerion kirje 20.1.2022 nro VN/20702/2020

Asia

Sosiaali- ja terveysministerid pyysi aluehallintovirastoja
raportoimaan 31.10.2022 mennessa siita, mita havaintoja
aluehallintovirastojen valvonnassa ja ohjauksessa on tehty
kuntien henkilékohtaisen avun palvelusetelin arvon
riittdvyydesta ja minkalaisiin lisdtoimenpiteisiin asiassa on
mahdollisesti ryhdytty.

Pohjois-Suomen aluehallintoviraston vastaus
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Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle ei ole tullut
yhteydenottoja, kanteluja tai epakohtailmoituksia, jotka
koskisivat henkilokohtaisen avun palvelusetelia tai sen arvon
maarittamista, eika Pohjois-Suomen aluehallintovirasto ole
ryhtynyt oma-aloitteisesti valvomaan palvelusetelien arvon
maarittamista kunnissa. Pohjois-Suomen aluehallintovirastolla
ei siten ole valvonnan tai ohjauksen yhteydessa saatuja
havaintoja henkilékohtaisen avun palvelusetelin arvon
maarittamisesta tai arvon korottamisesta kunnissa.

Voidakseen vastata ministerion pyyntéén Pohjois-Suomen
aluehallintovirasto teki kyselyn toimialueellaan Pohjois-
Pohjanmaan ja Kainuun kunnille ja kuntayhtymille
henkilokohtaisen avun palvelusetelin kaytdsta ja arvon
maarittamisesta.

Kyselyyn vastasi Haapaveden kunta, Hailuodon kunta, Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Hyrynsalmi,
Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi),
Kalajoen kaupunki, Kempeleen kunta, Karsamaen kunta,
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Muhoksen kunta, Oulunkaaren kuntayhtyma (Ii, Pudasjarvi,
Simo, Utajarvi ja Vaala), Oulun kaupunki, Raahen seudun
hyvinvointikuntayhtyma (Raahe, Pyhajoki, Siikajoki),
Siikalatvan kunta

Kyselyyn ei vastannut Peruspalvelukuntayhtyma Kallio
(Ylivieska, Alavieska, Nivala, Sievi), jossa kuntayhtyman www-
sivujen mukaan palveluseteli on yksi henkildkohtaisen avun
jarjestamistapa.

Kyselyyn eivat vastanneet Peruspalvelukuntayhtyma Seléanne
(Haapajarvi, Pyhajarvi, Reisjarvi, Karsamaki), Limingan kunta
eikd Tyrnavan kunta, joissa www-sivujen mukaan palveluseteli
ei ole kaytdssa henkildkohtaisen avun jarjestamistapana.

Kyselyn vastausten perusteella henkilokohtaisen avun
palveluseteli on kaytdssa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymassa (39 henkiléa), Oulunkaaren kuntayhtymassa
(101 henkildd), Oulun kaupungissa (331 henkiléa) ja Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtymassa (26 henkil6d).

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma, Oulun
kaupunki ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma ilmoittavat
tarkistavansa palvelusetelin arvon riittavyyden kustannusten
noustessa tai muutoin saanndllisesti. Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtyma on viimeksi tarkistanut
palvelusetelin arvon huhtikuussa 2018, Oulun kaupunki
tammikuussa 2019 ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma
joulukuussa 2020. Oulunkaaren kuntayhtyma on tarkistanut
viimeksi palvelusetelin arvon elokuussa 2016.

Palvelusetelin kayttda viikonpaivan tai kellonajan mukaan ei ole
rajoitettu Oulunkaaren kuntayhtymassa eika Oulun
kaupungissa. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymassa henkilokohtaista apua jarjestetaan
palvelusetelilla ybaikaan ainoastaan poikkeussyista. Raahen
seudun hyvinvointikuntayhtymassa henkilékohtaista apua
jarjestetaan palvelusetelilla tarpeen pohjalta.



) Aluehallintovirasto PSAVI/1088/2022 3 (3)

Kaikissa neljassa kunnassa tai kuntayhtymassa palvelusetelin
arvo kattaa asiakkaan tarvitseman palvelun hinnan, eivatka
asiakkaat ole hakeneet korotusta palvelusetelin arvoon.

Kaikilla neljalla kunnalla tai kuntayhtymalld on kaytettavissaan
myds henkilokohtaisen avun tybnantajamalli seka
henkildkohtaisen avun ostopalvelu.

Henkilokohtaisen avun tuottajia ei rekisteridida yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien rekisteriin Valveriin,
ainoastaan kuntien omiin rekistereihin. Saatujen vastausten
mukaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymassa
on 13, Oulunkaaren kuntayhtymassa kymmenen, Oulun
kaupungilla 32 ja Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymalla 15
yksityista palveluntuottajaa, jotka tuottavat palvelua
henkilokohtaisen avun palvelua palvelusetelilla. Kaikki toteavat
vastauksissaan, etta palveluntuottajia on lilan vahan.

Kaikki kuntayhtymat ja Oulun kaupunki ilmoittivat, etta
palvelusetelin arvo, mydntamisperusteet ja saantokirja tullaan
paivittdmaan hyvinvointialueen valmistelun yhteydessa.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto antaa syksyn 2022 aikana
yhdessa Valviran ja muiden aluehallintovirastojen kanssa
ohjausta kunnille ja hyvinvointialueen valmistelusta vastaaville
tahoille ministerion ja eduskunnan oikeusasiamiehen esittaéman
mukaisesti palvelusetelin arvon maarittamiseksi siten, etta
henkilokohtaiseen apuun oikeutettu henkil voi tosiasiallisesti
hankkia henkildkohtaisen avun palvelua palvelusetelilld niin
halutessaan.

Lakimies Pirjo Makeldinen

Sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi Raina

Aluehallintovirasto kédyttédd sdhkdista hyvéksyntda, jonka merkinnat
ovat asiakirjan lopussa.

Jakelu Sosiaali- ja terveysministerid
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