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Laadukkaat vammaispalvelut edellyttavat riittavia resursseja

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) viimeisimman kuntakyselyn (2020) mukaan vammaispalve-
lujen jarjestaminen, maaraaikojen noudattaminen ja palvelusuunnitelmien laatiminen ei ole ollut kai-
kilta osin lainmukaisella tasolla. Taman ohjeen tarkoitus on muistuttaa tulevia hyvinvointialueita ja
kuntia voimassa olevasta lainsdaadanndsta ja ohjata niita varmistamaan, ettd henkilokohtaisen avun
palvelusetelien arvo on riittava ja kohtuullisuuden vaatimusten mukainen. Ohje koskee hyvinvointialu-
eita 1.1.2023 alkaen ja kuntia seka kuntayhtymia 31.12.2022 saakka.

Vammaispalveluja koskevaa lainsadadant6a uudistetaan. Uusi vammaispalvelulaki sisdltdisi séanndkset
vammaisille henkildille jarjestettdvista sosiaalihuollon erityispalveluista. Uudistettu vammaispalvelu-
lainsaddantod on tuotu eduskunnan kasittelyyn 22.9.2022.

Vammaissosiaalityo tulee resursoida riittavasti

Kunnan on huolehdittava, ettd vammaisille tarkoitetut palvelut ja tukitoimet jarjestetaan sisalloltaan
ja laajuudeltaan sellaisina, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Jokaisen kunnan kaytettavissa tu-
lee olla riittava maara asiakastyohon osallistuvia virkasuhteisia sosiaalityontekijoita. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6laissa on sdaddetty sosiaalityontekijan erityisista velvollisuuksista. Sosiaalityontekijan
tehtavia ei voi siirtaa sosiaaliohjaajille tai muille vastaaville tyontekijoille.

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa
oleva sosiaalityontekija. Asiakkaille tulee myds nimetad omatyontekija. Sosiaalihuoltolain tarkoittaman
erityista tukea tarvitsevan henkilén omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyonteki-
jan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. Asu-
mispalveluyksikoissa asuville asiakkaille yksikdssa nimetty omaohjaaja tai muu vastaava tyontekija ei
ole sosiaalihuoltolain tarkoittama omatyontekija.

Palvelusuunnitelma ohjaa palvelutarpeen mukaisiin palveluihin

Kunnan on laadittava palvelusuunnitelma vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien
selvittamiseksi ilman aiheetonta viivytysta siten, kuin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa saddetdan. Suunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa, ottaen huomioon vam-
maisen henkilon tarpeet ja nakemykset. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon
palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan, esimerkiksi,
jos asiakas pyytaa sitd. Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa, tai asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa kanssa, taikka asiakkaan ja hanen omai-
sensa tai muun laheisensa kanssa.

Vammaisen henkilon palvelusuunnitelmaa tehdessa on tarkoitus kartoittaa vammaiselle henkildlle so-
pivat ja tarkoituksenmukaiset palvelut seka tarkistaa, ettd nykyiset palvelu- ja tukimuodot vastaavat
hdnen voimavarojaan ja tarpeitaan. Palvelusuunnitelma ei ole hallintopdaatés, mutta se toimii
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myonnettavien palveluiden pohjana ja perusteluna. Suunnitelmasta tulisi ilmeta asiakkaan arvioitu pal-
veluiden tarve seka asiakkaan mahdolliset omat toiveet palveluiden suhteen. Suunnitelmaan kirjatut
palvelut ja tukitoimet tulee kuitenkin mydntaa asiakkaalle, ellei ole perusteltua syyta menetella toisin.
Hallintolain luottamuksensuojaperiaatteen mukaisesti suunnitelma sitoo kuntaa, eika suunnitelmasta
poikkeavaa paatosta voi tehda ilman perusteltua syytd. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi asiakkaan
palvelutarpeen muuttuminen palvelusuunnitelman teon jalkeen.

Lue lisad vammaispalveluiden kasikirjasta

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman laatiminen
on ensisijaisesti palvelujen jarjestamisesta vastaavan kunnan vastuulla. Taman lisaksi asiakkaan palve-
lua tuottavassa palveluyksikossa tulee laatia kaytanndnlaheisempi palvelun toteuttamissuunnitelma.

Eduskunnan oikeusasiamies on korostanut (EOAK/3560/2020), etta esimerkiksi silloin, kun paatetaan
henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista ja jarjestetdaan ko. apua, kunnan on otettava huomioon vai-
keavammaisen henkilén oma mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksil6l-
linen avun tarve ja eldamantilanne kokonaisuudessaan. Erityista merkitysta yksilollisella palvelusuunni-
telmalla on myos silloin, kun vammainen henkil6 ja viranomainen ovat erimielisia siita, milla tavoin
vammaispalveluita tai muita sosiaalihuoltolain palveluita tulee jarjestaa tai toteuttaa. Taman takia pal-
velusuunnitelmasta tulee ilmeta viranomaisen ja asiakkaan mahdolliset poikkeavat nakemykset palve-
lujen jarjestamisesta. Vaikeavammaisella henkil6lla on edella sanottu huomioon ottaen erityinen tarve
ja lakiin perustuva oikeus saada itseaan koskeva palvelusuunnitelma laadituksi ilman aiheetonta viivy-
tysta.

Paatokset tehtava ilman viivetta

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatdkset on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa hakemuksesta, jollei asian selvittdminen erityi-
sestd syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa. Paatos on kuitenkin tehtadva valittomasti, kun kaytettavissa
on ratkaisun kannalta riittavat tiedot. Sosiaalihuolto- ja vammaispalvelulain mukaan paatos on toi-
meenpantava viimeistaan kolmessa kuukaudessa, kun asia on tullut vireille.

Eduskunnan  apulaisoikeusoikeusasiamiehen sijainen on  kasitellyt asiaa  ratkaisussaan
(EOAK/3560/2020). Kasittelyaikaa arvioitaessa on huomioitava asian merkitys tukea hakevalle henki-
I6lle ja hdnen perheelleen. Mita suurempi merkitys asian ratkaisulla on asianomaisen henkilon jokapai-
vaisen elaman kannalta, sitd ripeammin asia tulee kasitelld. Viranomaiselle kuuluvaa selvitys- ja paa-
toksentekovelvollisuuden toteutumisen viivastymista ei voi perustella vammaispalvelujen henkilosto-
vajeella.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon tulee olla riittava
Sosiaali- ja terveysministeridé on kehottanut valvontaviranomaisia kiinnittdmaan ohjaus- ja valvonta-

tehtdvissdan erityistd huomiota kunnan maarittaman henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon koh-
tuullisuuteen ja riittavyyteen, seka kunnan toimintaan arvon seurannassa ja tarkistamisessa.
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Vammaisella henkil6lla on vammaispalvelulakiin perustuva subjektiivinen oikeus henkilékohtaiseen
apuun. Kunta voi jarjestaa taman palvelun muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain tarkoittamalla palvelusetelilla.

Kun palveluja jarjestetdan palvelusetelilld, setelin arvon tulee olla kohtuullinen. Palvelusetelilaki edel-
lyttaa, etta palvelusetelin arvon kohtuullisuutta arvioidaan suhteessa vastaavan palvelun kustannuksiin
omana tuotantona tai ostopalveluna. Ei voida odottaa, ettad kustannukset olisivat laht6kohtaisesti pie-
nemmat, kun palveluja jarjestetdadn palvelusetelilld. Vaatimus palvelusetelin arvon kohtuullisuudesta
edellyttaa, etta setelin arvolla on tosiasiallisesti mahdollista saada niita palveluja, joihin se on tarkoi-
tettu. Kohtuullisuusvaatimus edellyttaa myds sita, ettd palvelusetelin arvoa seurataan ja tarvittaessa
tarkistetaan esimerkiksi kustannusten noustessa.

Kun jarjestetdaan vammaispalvelulain tarkoittamaa henkilékohtaista apua palvelusetelilld, palvelusete-
lin arvon taytyy kattaa asiakkaan tarvitseman palvelun hinta kokonaisuudessaan. Vammaispalvelulain
nojalla jarjestettavasta henkilokohtaisen avun palvelusta ei saa jaada asiakkaalle omavastuuosuutta
maksettavaksi. Henkilokohtaisen avun palvelusetelilla tulee kdaytanndssa pystya kattamaan vaikeavam-
maiselle henkildlle palvelusuunnitelmassa ja -paatéksessa maaritelty riittava henkilékohtainen apu.

Sovellettavat saannokset

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) 9 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 7 §

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987) 3 §,3a §,7-8 §
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 36 §,42§,45§,49a §

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) 42 a §

Lisatietoja:

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, sosiaalihuollon ylitarkastaja Jaana Jokiniitty ja sosiaalihuollon ylitar-
kastaja Marja-Leena Alanko

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto, ylitarkastaja Milja Markkanen
[ta-Suomen aluehallintovirasto, sosiaalihuollon ylitarkastaja Anu Hyppénen

Lounais-Suomen aluehallintovirasto, sosiaalihuollon vylitarkastaja Sella Suonio ja vylitarkastaja
Terhi Tanner

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, sosiaalihuollon ylitarkastaja Paivi Raina
Lapin aluehallintovirasto, sosiaalihuollon ylitarkastaja Marjut Eskelinen

Aluehallintovirastojen puhelinnumero (vaihde) 0295 016 000. Sahkodpostiosoitteet ovat muotoa etu-
nimi.sukunimi@avi.fi
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Valvira, ylitarkastaja Mari Saramaa, puhelin 0295 209 342, etunimi.sukunimi@valvira.fi

Jakelu
Hyvinvointialueet

Kunnat ja kuntayhtymat (kirjaamojen tulee toimittaa tdma ohje vammaispalveluista vastaaville virka-
miehille ja sosiaalihuollon jarjestamisesta vastaaville toimielimille)
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