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Tukikirje Avustajaklinikan yhdenvertaisuusvaltuutetulla vireillä olevaan kanteluun henkilökohtaisen avun palvelusetelin arvon riittävyydestä
Haluamme tällä kirjeellä tukea Avustajaklinikan yhdenvertaisuusvaltuutetulle tekemää kantelua, joka koskee henkilökohtaisen avun palvelusetelin arvon riittävyyttä sekä avustamisen vaativuuden ja kustannusrakenteen huomioimista.
Näkemyksemme mukaan kantelussa kuvattu tilanne osoittaa, että palvelusetelin arvo ei useilla hyvinvointialueilla ole sellainen, että se lain edellyttämällä tavalla mahdollistaisi henkilökohtaisen avun tosiasiallisen toteuttamisen. Palvelusetelin arvo ei kaikilta osin kata palvelun tuottamisesta aiheutuvia todellisia kustannuksia, kuten työehtosopimuksen mukaisia lisiä, työn vaativuutta tai muita välttämättömiä kustannustekijöitä. Tämän seurauksena henkilökohtainen apu ei ole käytännössä yhdenvertaisesti saatavilla palvelusetelillä.
Kantelussa kuvattua ilmiötä on jäsennetty niin sanotun Arvolukon käsitteen avulla, jota voidaan pitää sekä juridisesti että hallinnollis-poliittisen tarkastelun kannalta havainnollisena tapana kuvata palvelusetelijärjestelmään liittyvää rakenteellista ongelmaa.
Esitetyillä seikoilla on merkittäviä yhdenvertaisuusvaikutuksia. Vammaiset henkilöt voivat joutua eriarvoiseen asemaan riippuen muun muassa hyvinvointialueesta, henkilökohtaisen avun toteuttamistavasta sekä siitä, onko palvelu tosiasiallisesti saatavilla palvelusetelin perusteella. Tällaisessa tilanteessa oikeus henkilökohtaiseen apuun voi jäädä osittain tai kokonaan toteutumatta.
Katsomme, että kyse ei ole yksittäistapauksista, vaan laajemmasta rakenteellisesta ongelmasta, joka kuuluu yhdenvertaisuusvaltuutetun arvioitavaksi. Henkilökohtaisen avun toteuttamistapojen tulee olla tosiasiallisesti yhdenvertaisesti käytettävissä, eikä palvelusetelijärjestelmä saa johtaa tilanteisiin, joissa lakisääteinen oikeus ei toteudu käytännössä.
Tuemme Avustajaklinikan kantelua ja pidämme sen käsittelyä tärkeänä vammaisten henkilöiden yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien toteutumisen kannalta. Pidämme tärkeänä, että yhdenvertaisuusvaltuutettu arvioi asiaa ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin kantelussa esiin tuotujen kysymysten selvittämiseksi.
Olemme valmiita tarvittaessa keskustelemaan asiasta tarkemmin ja tuomaan esiin havaintojamme ja kokemuksiamme teemasta.
Kunnioittavasti,
Paikka ja aika
X ry
Nimi
Titteli

