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Mikd thmeen dppa?
Tarina Avustajaklinikan sovelluksen synnystd

Avustajaklinikan sovelluksen idea ei syntynyt teknologiasta, vaan arjen tarpeista. Se sai
alkunsa asiakkaiden, avustajien ja koordinaattoreiden kokemuksista: tilanteista, joissa
asiakkaan oli vaikea l0ytaa sopivaa avustajaa tai avustajan itselleen sopivaa tyota.

Alkuperainen ajatus oli varsin yksinkertainen — kehittaa tyokalu tyovuorojen hallintaan ja
sijaisjarjestelyjen helpottamiseen. Suunnittelun edetessa kuitenkin huomattiin, etta kyse ei
ole vain vuoroista, vaan ihmisista. Sovelluksesta haluttiin rakentaa palvelu, joka auttaa
loytamaan paremmin yhteensopivia asiakas—avustaja-pareja, tukee kommunikointia ja
vahentaa hallinnollista tyota, jotta aikaa jaisi enemman kohtaamisille.

Matkan varrella sovellus muuttui merkittavasti. Alun perin puhuttiin [ahinna jarjestelmasts,
mutta nykyaan keskidossa ovat itsenainen elama, osallisuus ja mahdollisuus vaikuttaa
omaan arkeen. Kehitystyon aikana havaittiin, etta henkilokohtaisessa avussa pelkka
osaaminen ei riita — myos ihmisten valinen yhteensopivuus on tarkeaa. Siksi sovelluksessa
halutaan tuoda esiin avustajien osaamisen lisaksi esimerkiksi kiinnostuksen kohteita,
harrastuksia, arvoja ja luonteenpiirteita. Nain voidaan rakentaa toimivampia ja
pitkakestoisempia avustussuhteita.

Vaikka sovellus on monella tavalla ylittanyt alkuperaiset odotukset,
kehitysty0 jatkuu edelleen. Kayttajakokemukset ja palaute ovat
tarkeassa roolissa, silla niiden avulla voidaan ymmartaa, miten palvelu
toimii kdytanndssa ja mita kayttajat todella tarvitsevat.

Sovelluksen tavoitteena on tuoda henkilokohtaisen avun alalle
enemman valinnanvapautta, parempaa tiedonkulkua, helpompaa
tyollistymista ja vahemman hallinnollista kuormaa. Ennen kaikkea sen
tarkoitus on auttaa ihmisia 16ytamaan toisensa ja mahdollistaa oman
nakoinen elama. Kyse ei ole vain teknologiasta, vaan paremmista
mahdollisuuksista elaa itsenaisesti ja omien toiveiden mukaisesti.

Mika Hytonen
Toimitusjohtaja

www.avustajaklinikka.fi 030622 0522 asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi



Tulevaisuus on nyt tdidalla!

Avustajaklinikan uusi sovellus kokoaa henkilokohtaisen
avun arjen yhteen paikkaan. Tydévuorot, yhteydenpito,
avustajaprofiilit ja tarkeat tiedot kulkevat aina mukana
helposti ja turvallisesti.

Kyse ei kuitenkaan ole vain uudesta sovelluksesta. Kyse
on siita, etta asiakkaalla on enemman mahdollisuuksia
Ioytaa juuri hanelle sopiva avustaja. Siita, etta avustaja
loytaa paremmin omaan elamantilanteeseensa sopivia
tyovuoroja. Siita, etta arjessa on vahemman
epavarmuutta ja enemman aikaa siihen,

mika on tarkeinta — hyvaan elamaan.

Henkildkohtainen apu ottaa nyt suuren askeleen
kohti tulevaisuutta.

Ja mika parasta - tulevaisuutta ei tarvitse enaa odottaa.
Se on taalla nyt.

Anna Valta
AK-sanomien paatoimittaja

Pikainfo

Avustajaklinikan sovellus on
helppokayttdinen alusta, joka yhdistaa:
o asiakkaat ja avustajat
e tyovuorot
o tarkeat tiedot

Sen tarkoitus on helpottaa sopivan avustajan
tai sijaisen Ioytamista seka tehda
vuorosuunnittelusta selkeampaa.

Mita sovelluksella voi tehda?

Asiakas:
» luoda tydvuoroja
e maaritellda osaamisvaatimukset
 tarjota vuoroja omille tai uusille avustajille
» vertailla kilnnostuneita avustajia
» valita sopivin avustaja vuoroon

Avustaja:
» selata avoimia vuoroja
e nahda vaatimukset etukateen
o ilmoittautua kiinnostuneeksi
 hallita omia tydvuorojaan

Kysy d[)istd - me vastaamme

Teknologian ei tarvitse olla vaikeaa tai pelottavaa. Jokainen meista on joskus ollut
tilanteessa, jossa uusi sovellus, paivitys tai puhelimen toiminto tuntuu vieraalta. Harva osaa
kaikkea heti ja usein pienikin neuvo auttaa paasemaan alkuun. Sovellusten lataaminen on
nykyaan osa arkea — niiden avulla pidetaan yhteytta laheisiin, hoidetaan pankkiasioita,
seurataan hyvinvointia, katsotaan viihdetta ja helpotetaan monia arjen askareita.

Jokainen oppii omaan tahtiinsa ja teknologia on tarkoitettu helpottamaan elamaa - ei
tekemaan siita hankalampaa. Jos jokin vaihe mietityttaa tai jokin ei onnistu ensimmaisella
kerralla, kysy rohkeasti apua. Me autamme mielellamme ja vastaamme kysymyksiin ilman

vaikeaa teknista kielta.

Loyddit meiddéit myos
Instagramista,
Facebookista sekd
Tik1okista - somessa
aina ajankohtaista tietoa!

Léihetd meulle
kokemuksia ja palautetia
sovelluksesta!

www.avustajaklinikka.fi

030622 0 522

asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi



Latausohjeet - néiin saat sovelluksen kéyttoost

Android-puhelin (Samsung, OnePlus ym.)

« Avaa Google Play Store

« Paina ylhaalla olevaa hakukenttaa

 Kirjoita hakukenttaan Avustajaklinikka

« Valitse oikea sovellus hakutuloksista

o Paina Asenna

e Odota, etta lataus valmistuu

« Avaa sovellus painamalla Avaa tai etsi se puhelimen
aloitusnaytolta

’ mn.12 als5G . \
7™ Avustajaklinikka

& g iPhone / Apple

3 Youpret B Apuapit ° Avaa App StOI’e
= - « Paina alareunan Haku

« Valitse oikea sovellus

Lis&dtietoja hakutuloksista.

\_ Y

Jos lataus ei onnistu

o Tarkista internet-yhteys

o Varmista, etta puhelimessa on tilaa

« Kaynnista puhelin uudelleen

« Paivita puhelimen ohjelmisto tarvittaessa

« Ota yhteytta Avustajaklinikkaan
tuki@avustajaklinikka.fi
tai soittamalla arkisin klo 7-17
0306220522

] 2= « Paina Hae tai pilvikuvaketta

S « Vahvista lataus: Face ID: katso nayttoa kaksi kertaa
sivupainiketta painaen tai Touch ID: kayta
sormenjalkea tai syota Apple ID -salasana

« Kun lataus on valmis, avaa sovellus painamalla Avaa

« Kirjoita hakukenttaan Avustajaklinikka

Avustajollinikka

www.avustajaklinikka.fi 0306220522

asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi
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