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Satakunta 2026 -tapahtuma kokoaa yhteen
vammaisoikeuksien asiantuntijat, jarjestot ja ihmiset,
joita oikeudet koskettavat.
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TIETOA OIKEUKSIA YHDESSH OIKEUDET
KOKEMUKSIA ARJESSA VAIKUTTAMASSA | KAYTANNOSSA

UUSI VAMMAISPALVELULAKI + HENKILOKOHTAINEN APU

OIKEUDET ARJESSA « MITA TEEN, JOS PALVELU EI TOIMI?

Ki lua, tietoa ja kdytd

in tukea - eri puolilla Satakuntaa.

Kuukauden
muistilista

> Tarkista palvelusetelisi
voimassaolo

> Hae listunteja
tarvittaessa hyvissa ajoin

> [Imoittaudu
Avustajaklinikan
tapahtumiin

Loyddt meuddit myos
Instagramista,

Facebookista sekd
Tik'Tokista!
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Takaisin arkeen

Syyskuu merkitsee monille paluuta arkeen. Toiset palaavat
kesalomilta toihin, toiset opiskeluiden pariin. Voi olla, etta edessa
on aivan uusi koulutie, uusi lukio tai uusi harrastus.

Koulujen ja muiden julkisten tilojen tulee olla esteettomia, jotta
jokainen pystyy halutessaan osallistumaan. Opiskelu ei
kuitenkaan valttamatta vaadi vain hissia tai ramppia, vaan moni
saattaa tarvita koulutielleen myos avustajan. Joissakin
peruskoululuokissa on avustaja, mutta oma henkildkohtainen
avustaja on mahdollista saada myds kouluun - ihan siita
esikoulusta lahtien.

Henkilokohtaista avustajaa voi tarvita myds tyoelamassa eika se
tarkoita, etta avustaja tekee ne tyot. Avustaja auttaa tyopaikalla
samoissa asioissa kuin elaman muillakin osa-alueilla. Tydpaikalla
henkilokohtainen avustaja auttaa esimerkiksi lounastauolla,
lapparin esille laittamisessa, ovien avaamisessa ja niin edelleen.
Tietysti jokaisen omien tarpeiden mukaan.

Kenenkaan siis ei tarvitse jaada paitsi opiskeluista tai tyossa
kaymisesta. Henkilokohtainen apu on aina siella missa tarve
syntyy ja sina itse maarittelet sen tarpeen.

Syysterveisin,

Anna Valta
AK-Sanomien p&aatoimittaja

www.avustajaklinikka.fi

030622 0522 asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi



Tule asiakkaaks: Avustajaklinikalle!

Onko sinulla palveluseteli? Toimitko tydantaja-
mallilla, mutta sijaisjarjestelyt kuormittavat?
Avustajaklinikka on hyva ja luotettava kumppani
arkeesi - autamme asiakkaitamme Ioytamaan
vakituiset avustajat ja tarvittaessa sijaiset.

+ Meilta saat asiantuntevaa ja laadukasta
palvelua

+ Olemme my0ds itse henkilokohtaisen avun
kayttajia, joten ymmarramme yksilolliset tarpeesi
paremmin

+ Voit itse maarittaa palvelun tarpeen - haluatko
itse rekrytoida ja hoitaa tyovuorot vai hoidammeko
ne puolestasi

» Ei yllatyksia, saat aina ennakkoon tiedot kuka
avustaja on tulossa vuoroon

Ota yhteyttd, niin poistetaan turhat stressitekijat
ja laitetaan avustaja-asiat jarjestykseen ==

€030 622 0522
*asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi
= |https://www.avustajaklinikka.fi
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Satakunta2026 -kiertueen mukana
kulkee ampari, johon jokainen voi
Kirjoittaa siita, miten vammaisoikeudet
toteutuvat - tai eivat toteudu -
omassa arjessa.

Voit jattaa myos kotisivuillamme
virtuaaliampariin kokemuksia, toiveita
tai terveisia.
https://www.avustajaklinikka.fi/satakunta-2026/
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Esittelyssd Avustajaklinikan palvelukoordinaattorit

Syksyn aikana esittelemme jokaisen palvelukoordinaattoreistamme.

Mandi Pietila

Olen tyoskennellyt Avustajaklinikalla palvelukoordinaattorina puolentoista
vuoden ajan. Tyossani asiakkaat kaantyvat puoleeni monenlaisissa tilanteissa,
esimerkiksi tydvuoroihin, rekrytointeihin, tuntimaariin tai sijaisen I0ytamiseen
littyvissa asioissa. Joskus yhdessa ratkotaan myds haastavampia tilanteita.
Tydssani parasta ovat ehdottomasti asiakkaat. On hienoa, kun omien
asiakkaiden kanssa paasee tutustumaan toisiinsa ja rakentamaan toimivaa
yhteisty6ta. Myos tydn vaihtelevuus ja nopeatempoisuus sopivat minulle.

Asiakkailta olen oppinut ennen kaikkea sen, etta jokaisen arki ja elamantilanne
ovat erilaisia. Yhta oikeaa ratkaisua ei ole, vaan tarkeinta on kuunnella ja
ymmartaa, mika juuri kyseiselle ihmiselle on merkityksellista. Sellaista empatiaa
ja inmisten kohtaamista ei voi oppia oppikirjoista — sen oppii kohtaamalla ihmisia.

Merja Niskanen

Olen tyoskennellyt Avustajaklinikalla palvelukoordinaattorina noin vuoden.
Asiakkaiden tilanteet ovat hyvin erilaisia, ja avun tarve voi vaihdella
muutamasta tunnista kuukaudessa saanndlliseen ja paivittaiseen tukeen.
Tydssani parasta on hetki, jolloin asiakkaalle I0ytyy juuri sopiva tyontekija ja
yhteisty6 lahtee toimimaan. On palkitsevaa kuulla mydhemmin asiakkaalta,
laheiselta tai tyontekijalta, ettd kaikki on lahtenyt hienosti kayntiin. Myos
huipputyokaverit tekevat tyosta erityisen mukavaa. Palvelukoordinaattorin
tyossa tapahtuu paljon myds asiakkaalle nakymattomissa. Yhden tydntekijan
I6ytymisen taustalla voi olla lukuisia puheluita, viesteja, haastatteluja,
aikataulujen sovittelua ja kaytannon jarjestelyja.

Asiakkailta olen oppinut ennen kaikkea sen, ettei ihmisten arkea voi mahduttaa
valmiiseen muottiin. Vaikka tilanteet nayttaisivat paperilla samanlaisilta,
jokaisen ihmisen ja perheen toiveet ja tarpeet ovat erilaisia. Siksi tarkeinta on
kuunnella, ymmartaa ja etsia yhdessa juuri siihen tilanteeseen sopivaa

ratkaisua.

Maria Okkonen

Olen ollut Avustajaklinikalla palvelukoordinaattorina nyt vuoden ajan. Tydssani
asiakkaat kaantyvat puoleeni monenlaisissa tilanteissa — usein silloin, kun
etsitaan sopivaa henkildkohtaista avustajaa, taydennetaan avustajarinkia tai
tarvitaan apua avustamiseen liittyvissa kaytannon asioissa. Parasta tydssani
ovat ehdottomasti inmiset, vaihtelevat tyopaivat ja merkitykselliset
kohtaamiset. Erityisen hyvalta tuntuu, kun haastavaan tilanteeseen 16ytyy
ratkaisu ja huomaa pystyneensa helpottamaan asiakkaan arkea.

Asiakkaiden tilanteisiin eletaan taalla aidosti mukana myds puhelimen ja
tietokoneen aarella. Kun hyva avustaja I6ytyy tai kuulemme, etta arki sujuu, se
ilahduttaa meitakin.

Vuoden aikana olen oppinut asiakkailtani ennen kaikkea sen, kuinka pitkalle
hyvalla asenteella ja huumorilla voi paasta. Keskusteluihin mahtuu tarkeiden
asioiden lisaksi paljon iloa ja naurua, ja samalla olen saanut uudenlaista
perspektiivia erilaisiin elamantilanteisiin.

www.avustajaklinikka.fi

030622 0 522 asiakaspalvelu@avustajaklinikka.fi



Tapahtumakalentert

Koko syksyn ajan tapahtuu ja joka puolellal
Nappaa listasta omasi ja tule mukaan.

Tapahtumien tarkemmat tiedot ja ilmoittautumislinkit I0ydat nettisivuiltamme
https://www.avustajaklinikka.fi/tapahtumakalenteri/
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